Se o seu pais de residéncia ou estabelecimento se situar no Espaco Econémico Europeu ("EEE"), na Suica ou
no Reino Unido, aplicam-se os Termos de Servi¢o para Utilizadores Europeus.

Se o seu pais de residéncia ou estabelecimento se situar fora do EEE, da Suica, da Australia ou do Reino
Unido, aplicam-se os Termos de Servico para Utilizadores fora do EEE, do Reino Unido e da Austrélia.

Se o seu pais de residéncia ou estabelecimento se situar na Austraélia, aplicam-se os Termos de Servico para
Utilizadores Australianos.

Termos de Servigo para Utilizadores Europeus

Importa salientar que a Airbnb ndo se compromete nem é obrigada a recorrer a uma entidade
alternativa de resolucao de litigios, de acordo com a Diretiva 2013/11 UE, para gerir conflitos com
consumidores.

A seccao 25 dos presentes Termos inclui uma conveng¢ao de arbitragem e reniUncia a agées
coletivas que se aplica a todas as reclamacgodes apresentadas contra a Airbnb nos Estados
Unidos. Leia estes documentos com ateng¢ao.

Ultima atualizag&o: 5 de fevereiro de 2026

Agradecemos-lhe por utilizar a Airbnb!

& Os documentos referidos nos presentes Termos incluem, entre outros:

« Termos de Servico de Pagamentos, que regulam todos os servigos de pagamento que as
entidades de pagamento da Airbnb prestam aos Membros (essas entidades sdo designadas,
coletivamente, "Airbnb Payments").

» Politica de Privacidade, que descreve como recolhemos e tratamos dados pessoais.

« Politica de Taxas de Servico, que descreve como cobramos as taxas de servigco da Airbnb aos
Anfitrides e Héspedes.

« Politica de Taxas Offline, que descreve as circunstancias em que os Anfitrides podem cobrar
taxas ou encargos adicionais fora da Plataforma da Airbnb.

 Politica Fora da Plataforma, que proibe que certas agdes ocorram fora da Plataforma da Airbnb.

 Politica de Impostos, que descreve quais sdo os impostos aplicaveis as Reservas.

» Padrdes de Privacidade para Anfitrides, que especificam como os Anfitrides devem tratar os
Dados Pessoais dos Hospedes.

« Termos Adicionais para Anfitrides de Servi¢os e Experiéncias, que regulam a utilizagcdo da
Plataforma da Airbnb para publicar e oferecer Servigos e Experiéncias.

« Politicas de Cancelamento para Alojamentos, que descrevem as politicas de cancelamento que
podem ser aplicadas a um anuncio. A politica de cancelamento aplicavel a cada reserva é
apresentada na pagina do Anuncio antes da reserva.

« Politicas de Cancelamento para Anuncios de Servicos e Experiéncias, que descrevem as
politicas de cancelamento que podem ser aplicadas a um Servi¢o ou Experiéncia.

» Politica de Cancelamento por Eventos Extraordinarios, que descreve como gerimos os
cancelamentos feitos pds-Reserva quando ocorrem acontecimentos imprevistos fora do seu
controlo que tornam impraticavel ou ilegal concluir a Reserva.
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« Politica de Alteracédo de Reserva e Reembolso para Alojamentos, que descreve como a Airbnb
ajuda aremarcar uma reserva e processa 0s reembolsos se um Anfitrido cancelar uma reserva ou
ocorrer outro Problema com a mesma que interrompa uma estadia.

» Politica de Reembolso para Servicos e Experiéncias, que descreve o processo de reembolso se
um Anfitrido cancelar a reserva ou ocorrer um Problema com a mesma.

« Pagina do Centro de Resolu¢des, que define como resolvemos os litigios relacionados com
dinheiro entre Anfitrides e Viajantes.

« Termos da Protecdo Contra Danos para Anfitrides, que esclarece os termos, exclusdes e
limitagdes ao abrigo dos quais a Airbnb concorda em pagar aos Anfitrides a reparagdo ou a
substituicao da Propriedade Coberta em resultado de uma Perda Coberta.

« Politica de Avalia¢des, que regula as avaliagdes que os Membros deixam na Plataforma da Airbnb.

 Politicas da Comunidade, que definem as expectativas dos Membros da Comunidade da Airbnb.

« Politica de Conteudo, que regula a publicagao de conteudos pelos Membros na Plataforma da
Airbnb.

« Politica de Nao Discriminac¢ao, que descreve os principios fundamentais de incluséo e respeito e
dé orientagdes aos Membros para fazerem distingdes de alojamento com base em certas
caracteristicas pessoais.

» Padrdes e Requisitos de Servicos e de Experiéncias, que descrevem os padrdes e requisitos
aplicaveis aos Servicos e as Experiéncias.

Por conveniéncia, elencamos acima varios termos e politicas referidos nos presentes Termos.
Salientamos que existem politicas e termos suplementares disponiveis nas paginas_Termos Legais
Adicionais e Politicas que se aplicam quando utiliza a Plataforma da Airbnb. Estes documentos estdo
incorporados por referéncia e fazem parte do contrato juridico vinculativo entre si e a Airbnb.

Os presentes Termos de Servigo para Utilizadores Europeus ("Termos") sdo um contrato legal
vinculativo entre si e a Airbnb que rege o seu direito de utilizagdo dos sites, aplicagdes e outras
ofertas da Airbnb (coletivamente, a "Plataforma da Airbnb"). Quando utilizados nos presentes
Termos, "Airbnb," "nés," "nos," ou "nosso/a" referem-se a Airbnb conforme definida no Anexo
1com a qual celebra um contrato.

A Plataforma da Airbnb oferece um espaco online que permite aos utilizadores ("Membros")
publicar, oferecer, pesquisar e reservar servigos. Os Membros que publicam e oferecem servigos
sao "Anfitrides" e os Membros que pesquisam, reservam ou utilizam os servigos sao "Héspedes,
Participantes ou Viajantes." Os anfitrides oferecem alojamentos ("Alojamentos"), atividades,
excursdes e eventos como visitas, aulas, espetaculos ao vivo ou atividades ao ar livre que séo
designadas como experiéncias na Plataforma da Airbnb ("Experiéncias"). Alguns exemplos sédo
treinadores pessoais, sessdes de bem-estar ou preparacao de refeicdes que sdo designados como
servigcos na Plataforma da Airbnb ("Servigos"), além de uma variedade de servigos de viagem e
outros (coletivamente, "Servigos Oferecidos por Anfitrides," e cada oferta destes Servicos
Oferecidos por Anfitrides, um "Andncio"). Como fornecedora da Plataforma da Airbnb, a Airbnb
ndo possui, controla, oferece ou gere quaisquer AnUncios, servi¢os para anfitrides ou servigcos de
turismo. A Airbnb nao faz parte dos contratos celebrados diretamente entre Anfitrides e
Hdspedes, nem é mediadora imobiliaria, agéncia de viagens, seguradora ou organizadora ou
retalhista de pacotes de viagem nos termos da Diretiva (UE) 2015/2302. A Airbnb ndo atua de
forma alguma como agente de quaisquer Membros, exceto conforme especificado nosTermos de
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Servico de Pagamentos ("Termos de Pagamentos"). Na Seccédo 17 encontra mais informacgdes
sobre o papel da Airbnb.

A Airbnb estd empenhada em garantir a acessibilidade digital do site e da aplicagdo. Para saber
mais sobre como a Airbnb cumpre as normas de acessibilidade digital, incluindo como utilizar o
site e obter ajuda com questdes de acessibilidade, consulte a Declaracao de Acessibilidade.
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Anexo 1-Entidades Contratantes

Termos para Hospedes
1. Pesquisar e Reservar na Airbnb.

1.1 Pesquisa e recomendacgodes.

E possivel pesquisar por Servicos Oferecidos por Anfitrides utilizando critérios como o tipo de
Servigo Oferecido por Anfitrides, o tipo de Anuncio, o destino de viagem, as datas de viagem e o
numero de pessoas. Também pode usar filtros para refinar os seus resultados de pesquisa. Os
resultados de pesquisa baseiam-se na relevancia face a sua pesquisa e outros critérios. A
relevancia considera fatores como o preco, a disponibilidade, as avaliagdes, o servico de
atendimento ao cliente e o histérico de cancelamentos, a popularidade, as viagens anteriores e os
Anuncios gravados, os requisitos dos Anfitrides (por exemplo, nUmero minimo ou maximo de



noites), entre outros. Saiba mais sobre os resultados de pesquisa na Secg¢do 5.3 e no nosso Centro
de Ajuda.

A Airbnb também utiliza sistemas de recomendacao de contetudo que oferecem recomendagdes
personalizadas para ajudar os Héspedes a descobrirem destinos, alojamentos, experiéncias ou
servigcos que lhes possam interessar. Estes sistemas tém em conta uma série de critérios que
incluem, entre outros, a localizagao, o histérico de pesquisas, o idioma, reservas anteriores, a
época do ano ou sazonalidade, o preco das reservas, o nUmero e tipo de Héspedes, a atualidade e
o detalhe das avaliagdes, assim como o interesse em determinados destinos expresso por
Héspedes com perfis semelhantes. Saiba mais sobre o sistema de recomendacgéo de conteudo da
Airbnb no nosso Centro de Ajuda.

1.2 Reservar.

Ao reservar um Anuncio, concorda em pagar todos os custos da reserva, incluindo o pre¢o
indicado no Anuncio, as taxas aplicaveis, como a taxa de servico da Airbnb, as taxas offline,

os impostos e quaisquer outros itens identificados durante o pagamento (coletivamente "Prego
Total"). Se optar por pagar numa moeda diferente da que os Anfitrides definiram para o respetivo
Anuncio, o preco que lhe é apresentado baseia-se numa taxa de conversdao de moeda por nés
determinada. Quando recebe a confirmag¢ao da reserva, celebra um contrato de Servicos
Oferecidos por Anfitrides (a "Reserva") com os Anfitrides. Para além dos presentes Termos, tem
também a obrigagao e a responsabilidade de cumprir com todos os termos da Reserva, incluindo,
sem limitagao, a politica de cancelamento e quaisquer outras regras, normas, politicas ou
requisitos identificados no Anuncio, ou durante o pagamento, que se apliquem & Reserva. E
responsavel por ler e compreender estas regras, normas, politicas e requisitos antes de reservar
um AnuUncio. E importante ter em conta que alguns Anfitrides trabalham com coanfitrides ou como
parte de uma equipa para prestar os Servigos Oferecidos por Anfitrides.

1.3 Reservas de Alojamentos.

Uma Reserva de Alojamento é uma licenga limitada para entrar, ocupar e utilizar um Alojamento.
Os Anfitrides reservam-se o direito de entrar no Alojamento durante a estadia, na medida em que:
(i) seja razoavelmente necessario, (ii) seja permitido pelo seu contrato com os Anfitrides e (iii) seja
permitido pela legislagao aplicavel. Se permanecer no Alojamento depois do check-out, os
Anfitrides tém o direito de forcar a sua saida nos termos permitidos pela legislagédo aplicavel,
incluindo a imposicao de penalizagdes razoaveis por excesso de estadia. Nao pode exceder o
numero maximo de Pessoas permitidas.

1.4 Reservas para Servi¢os, Experiéncias e outros Servigos Oferecidos por Anfitrides.

Uma Reserva de Servigos, Experiéncias ou outros Servigos Oferecidos por Anfitrides da-lhe o
direito de participar, assistir ou de os utilizar. Tem a responsabilidade de confirmar que todos os
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participantes cumprem os requisitos minimos de idade, capacidade, aptidao fisica ou outros. Tem
aresponsabilidade de informar os Anfitrides sobre quaisquer condigdes médicas ou fisicas ou
outras circunstancias que possam afetar a sua capacidade de participar, assistir ou utilizar os
Servicos, a Experiéncia ou os Servicos Oferecidos por Anfitrides. Nao pode permitir que qualquer
pessoa participe num Servico ou numa Experiéncia ou outros Servigos Oferecidos por Anfitrides, a
menos que seja incluida como héspede adicional durante o processo de reserva. Nao se aplica
quando for expressamente autorizado.

2. Cancelamentos, Problemas com a Reserva, Reembolsos e Alteragcoes
de Reserva.

2.1 Cancelamentos, Problemas de Reserva e Reembolsos.

Em geral, se cancelar uma Reserva, o valor que lhe é reembolsado é determinado pela politica de
cancelamento aplicavel a essa Reserva. Mas, em determinadas situacdes, outras politicas podem
prevalecer e determinar qual o valor que Ihe é reembolsado. Se algo fora do seu controlo exigir que

cancele uma Reserva, pode ter direito a um reembolso parcial ou integral ao abrigo da

nossa Politica de Cancelamento por Eventos Extraordinarios. Se os anfitrides cancelarem a
reserva ou se tiver outro problema com ela associado (conforme definido na nossa Politica de
Alteracao de Reserva e Reembolso para Alojamentos), pode ter direito a apoio com a alteracdo da
reserva ou a um reembolso parcial ou integral ao abrigo desta nossa Politica de Alteracao de
Reserva e Reembolso para Alojamentos. Certas categorias de anuncios tém politicas diferentes;
por exemplo, a Politica de Reembolso de Servicos e Experiéncias regula as respetivas reservas.
Consulte cada Termo Legal Adicional ou Politica para saber mais sobre o0 que esta coberto e qual
sera o seu reembolso em cada situagao. Pode recorrer de uma decisao da Airbnb entrando em
contacto com o nosso servi¢co de Atendimento ao Cliente.

2.2 Alteracoes de Reservas.

Os Anfitrides e os Hospedes sao responsaveis por quaisquer alteracdes de reservas que
concordem em fazer através da Plataforma da Airbnb ou que indiquem ao servico de atendimento
ao cliente da Airbnb para fazer em seu nome ("Alteragdes de Reserva"), e concordam em pagar
quaisquer valores, taxas ou impostos adicionais associados a essas alteracdes.

3. Responsabilidades dos Hospedes.

Sao da suaresponsabilidade tanto os seus atos e omissdes como os de qualquer pessoa que
convide ou dé acesso a qualquer Alojamento, todas as areas e instalagées onde este se situa e
que Anfitrides e Hospedes ou participantes tém direito de utilizar, em relagao ao Alojamento
(Areas Comuns) ou qualquer Servico, Experiéncias ou Servigos Oferecidos por Anfitrides. Tal
significa que, por exemplo, é da sua responsabilidade: (i) deixar o Alojamento (e bens pessoais
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relacionados) ou Espagos Comuns no mesmo estado em que estavam quando chegou; (ii) pagar
todos os valores devidos e confirmados das Participagdes de Danos, como especificado na
Seccdo 16 dos presentes Termos; e (iii) agir com integridade, tratar os outros com respeito e
cumprir sempre a legislagao aplicavel. Se fizer areserva para um hospede adicional menor de
idade ou se levar um menor a um Servigo Oferecido por Anfitrides, tem de ter uma autorizagao
legal para agir em nome desse menor e é a Unica pessoa responsavel pela sua supervisao. A sua
responsabilidade nao inclui atos e omissdes de qualquer pessoa com quem tenha contratado
através da Plataforma da Airbnb para a prestacao de Servigos Oferecidos por Anfitrides e que
tenha convidado ou tenha fornecido acesso a um Alojamento para a prestagcao desses Servigos
Oferecidos por Anfitrides.

Termos para Anfitrides

4. Anunciar na Airbnb.

41 Anfitrides.

A Airbnb oferece aos Anfitrides a oportunidade de aumentarem os rendimentos através do direito
de utilizarem a Plataforma da Airbnb, conforme disposto nos presentes Termos, para
disponibilizarem os respetivos Alojamentos, Servigos, Experiéncias ou outros Servicos Oferecidos
por Anfitrides a nossa vibrante comunidade de Héspedes. Criar um Anuncio é facil e tem controlo
total sobre a forma como gere a sua oferta: define o prec¢o, a disponibilidade e as regras para cada
Anuncio. Conforme a Secc¢ao 26, aplicam-se termos adicionais para Anfitribes Empresariais.

4.2 Contratos com os Hospedes.

Quando aceita um pedido de reserva ou recebe uma confirmacao de reserva através da
Plataforma Airbnb, celebra um contrato diretamente com os Héspedes e é responsavel pela
prestacao do Servico Oferecido nos termos e ao pre¢o especificados no seu Anuncio. Também
concorda em pagar as taxas aplicaveis, como a taxa de servico da Airbnb (e impostos aplicaveis)

de cadareserva. A Airbnb Payments deduzird os montantes que deve do seu pagamento, a menos
que algo distinto seja acordado entre nés. Quaisquer termos ou condi¢des incluidos em qualquer
contrato complementar com os Héspedes devem: (i) ser consistentes com os presentes Termos,
com 0s nossos Termos Legais Adicionais, as nossas Politicas e as informagdes disponibilizadas no

seu Anuncio, e (ii) ser divulgadas de forma proeminente na descrigdo do Anuncio.

4.3 Independéncia dos Anfitrides.

A relacado dos Anfitrides com a Airbnb é a de individuos ou entidades independentes e ndo a de
funcionarios, agentes, empreendedores conjuntos ou parceiros da Airbnb, com a excecao de a
Airbnb Payments atuar como agente de cobranca de pagamentos conforme descrito nos Termos
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de Pagamentos. A Airbnb nao dirige nem controla o seu Servigo Oferecido e compreende que tem
total poder de decisdo sobre se e quando deve prestar os Servigos Oferecidos pelos Anfitrides e a
que preco e em que condi¢cdes os oferece.

5. Gerir os AnUncios.

5.1 Criar e Gerir um Anuncio.

A Plataforma da Airbnb disponibiliza ferramentas que facilitam a configuracao e a gestdo dos
Anuncios. O seu Anuncio deve incluir informagao completa e exata sobre os Servigos Oferecidos, o
preco (incluindo quaisquer taxas adicionais) e todas as regras ou requisitos aplicaveis aos
Héspedes ou ao Anuncio. E responsavel pelos seus atos e omissdes, bem como por manter as
informagdes do seu Anuncio (incluindo a disponibilidade do calendério) e o conteddo (como
fotografias) atualizados e exatos em todos os momentos. E responséavel por obter um seguro
adequado para o0s servigos que oferece e sugerimos que reveja cuidadosamente os termos e
condi¢cdes da apdlice, como as informagdes da cobertura e as exclusdes. S6 pode ter um Anuncio
por Alojamento, mas pode ter varios Anuncios para uma Unica propriedade se tiver varios espagos
de alojamento. Qualquer oferta de Servigos ou Experiéncias esta sujeita aos Termos Adicionais
para Anfitrides de Servicos e Experiéncias.

5.2 Conhega as Suas Obrigagdes Legais.

E responséavel por conhecer e cumprir todas as leis, normas, regulamentos e contratos com
entidades terceiras aos quais 0 seu Anuncio ou 0s Servi¢os estejam sujeitos. Por exemplo: alguns
contratos de arrendamento ou regras de associagdes de proprietarios e condominios restringem
ou proibem o subarrendamento, o arrendamento de curta duragcéo e/ou estadias prolongadas.
Algumas cidades tém leis de zoneamento ou outras que restringem o arrendamento de curta
duracgdo de propriedades residenciais. Algumas jurisdicdes exigem que os Anfitrides se registem,
obtenham uma autorizacao ou licenca antes de prestar determinados Servigos (como
arrendamentos de curta duracao, estadias de longa duracao, preparacao de alimentos, servir
bebidas alcodlicas para venda, visitas guiadas ou operar um veiculo). Em alguns locais, os Servigos
Oferecidos por Anfitrides que pretende oferecer podem ser totalmente proibidos. Algumas
jurisdicdes exigem o registo dos Héspedes que ficarem hospedados no seu Alojamento. Algumas
jurisdicdes tém leis que criam direitos de arrendamento para Héspedes e obriga¢des adicionais
para Anfitrides. Por exemplo, alguns locais tém leis de proprietario-arrendatario, controlo de
rendas e despejo que podem aplicar-se a estadias prolongadas. Consulte a legislacao local para
saber quais as regras aplicaveis aos Servicos que pretende oferecer. As informagdes que
fornecemos a respeito dos requisitos legais sdo apenas de carater informativo, pelo que deve
confirmar de forma independente as suas obrigacées. E responsavel por tratar e usar os dados
pessoais dos Hospedes e de outras pessoas consoante as leis de privacidade aplicaveis e os
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presentes Termos, incluindo os nossos Padrdes de Privacidade para Anfitrides. Caso tenha alguma
duvida sobre como as leis locais se aplicam, deve sempre procurar aconselhamento juridico.

5.3 Resultados de Pesquisa.

O posicionamento e a exibicao dos Anuncios nos resultados de pesquisa e noutros sistemas de
recomendacao de conteudo na Plataforma da Airbnb dependem de varios fatores, incluindo estes
parametros principais:

« Parametros de pesquisa dos Héspedes (por exemplo, nUmero de pessoas, hora, duracéo e
destino da viagem, intervalo de precos);

« Caracteristicas do Anuncio (por exemplo, localizagao, preco, disponibilidade no calendario,
numero e qualidade das imagens, avaliagdes, classificagcdes e outros sinais de qualidade, tipo
ou categoria do Servigco Oferecido por Anfitrides, estatuto dos anfitrides, had quanto tempo o
Anuncio est4 ativo na Plataforma da Airbnb, envolvimento e popularidade junto dos
Hdéspedes);

« Experiéncia dos Héspedes (por exemplo, servico de atendimento ao cliente e histérico de
cancelamento dos Anfitrides, facilidade de reserva);

« Requisitos dos Anfitrides e do AnUncio (por exemplo, nUmero minimo ou maximo de noites,
hora limite para reservar); e

« Preferéncias e histérico dos Hoéspedes (por exemplo, viagens anteriores, Andncios vistos e
gravados, localizagcdo onde os Héspedes realizam a pesquisa).

Os resultados de pesquisa podem diferir entre a nossa aplicacdo mével e o nosso site, além de
poderem ser diferentes quando se vé o mapa. A Airbnb pode permitir que os Anfitrides promovam
os respetivos Anuncios nas pesquisas ou noutro local na Plataforma da Airbnb mediante o
pagamento de uma taxa adicional. Pode encontrar mais informagdes sobre os fatores que
determinam a forma como o seu AnUncio aparece nos resultados de pesquisa, 0s N0SS0s
programas promocionais atuais (caso existam) e como identificamos conteUdo promovido no
nosso Centro de Ajuda.

5.4 Responsabilidades dos Anfitrides.

E responsavel pelos seus préprios atos e omissdes, sendo também responsavel pelos atos e
omissoes de qualquer pessoa que autorize a participar na prestacao dos Servicos Oferecidos
por Anfitrides que disponibiliza. E responsavel por definir o seu preco e estabelecer regras e
requisitos para o seu AnuUncio. Deve descrever todas as taxas e encargos adicionais na
descricdo do Anuncio. E igualmente responsavel por garantir que todas as taxas e encargos
obrigatoérios aplicaveis ao anincio estao incluidos na discriminagao do preco. Nao pode cobrar
quaisquer taxas ou encargos fora da Plataforma da Airbnb, exceto conforme expressamente
autorizado pela_Politica de Taxas Offline. Nao deve incentivar os Hospedes a criarem contas de
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terceiros, deixarem avaliagées, fornecerem dados de contacto ou tomarem outras medidas
fora da Plataforma da Airbnb que infrinjam a nossa Politica Fora da Plataforma.

5.5 Anunciar como Equipa ou Organizagao.

Os Anfitrides que trabalhem numa equipa, empresa ou outra organizagdo com coanfitrides e
anfitrides sao responsaveis pelos atos e omissdes de cada entidade e individuo que participa com
eles na prestacao dos Servigos Oferecidos por Anfitrides disponibilizados em cada anuncio. Além
disso, tém a obrigacao de informar as pessoas que contrataram para prestar esses Servigos
Oferecidos por Anfitrides sobre as obrigagdes dos Anfitrides ao abrigo dos presentes Termos. Se
aceitar termos ou celebrar contratos, declara e garante que tem autorizagao para celebrar
contratos e vincular a sua equipa, empresa ou outra organizacao e que cada entidade que utiliza se
encontra em situagao regular em conformidade com as leis do local onde se encontra
estabelecida. Se desempenhar outras fungdes, declara e garante que tem autorizagao para o
desempenho das mesmas. Se instruir a Airbnb a transferir uma parte do seu pagamento para um
coanfitrido ou outros Anfitrides, ou enviar pagamentos a outra pessoa, tem de ter autorizagao
para fazé-lo e é responsavel pelos montantes de pagamento e pela exatidao de quaisquer
informacgdes de pagamento que fornega.

5.6 Obrigacdes relativas a seguros.

Concorda em contratar e manter um seguro que constitua a cobertura principal da sua
responsabilidade civil e da responsabilidade civil de quaisquer colaboradores ou representantes
que trabalhem consigo ou em seu nome, por lesdes corporais ou danos materiais causados a
terceiros durante a estadia de um Hospede no seu Alojamento, no ambito de uma Reserva.

Concorda em colaborar com a Airbnb e com 0s nossos parceiros de seguros na verificagao dos
seguros exigidos, incluindo facultar prontamente comprovativos quando solicitado. Se algum dos
seguros que tenha obrigagdo de manter ao abrigo da presente Secc¢éo caducar ou for cancelado,
concorda em notificar de imediato a Airbnb.

Enquanto a Airbnb mantiver o Programa de seguro de responsabilidade civil para anfitrides
(Programa SRCA), concorda em colaborar connosco e com 0s nossos parceiros de seguros em
caso de participagao de sinistro ao abrigo deste seguro, para permitir o cumprimento das nossas
obrigagdes legais e regulamentares. Esta colaboracao inclui, nomeadamente, fornecer
informagdes completas e exatas, em tempo Util, a Airbnb e aos nossos parceiros de seguros,
cooperar na investigacao do sinistro e cumprir solicitagées razoaveis relacionadas com esse
sinistro. Quando exigido pelos termos do Seguro de responsabilidade civil para anfitrides,
concorda em notificar prontamente a seguradora, ao abrigo de quaisquer apdlices de seguro que
mantenha nos termos da presente Secc¢ao, relativamente a qualquer incidente que dé origem a
lesdes corporais ou danos materiais a terceiros decorrentes da estadia de um Hospede no seu
Alojamento durante uma Reserva.
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6. Cancelamentos, Problemas com a Reserva e Alteragcdes de Reserva.

6.1 Cancelamentos e Problemas com a Reserva.

Em geral, se os Hospedes cancelarem uma Reserva, o valor que lhe é pago a si é determinado pela
politica de cancelamento aplicavel a essa Reserva. Os Anfitrides ndo devem cancelar as reservas
dos Héspedes sem um motivo valido ao abrigo da nossa Politica de Cancelamento por Eventos
Extraordinarios ou da legislacao aplicavel. Se cancelar as reservas de Hospedes sem motivos
vélidos, poderemos aplicar uma taxa de cancelamento e outras consequéncias. Se: (i) os
Héspedes tiverem Problemas com a Reserva (conforme definido na Politica de Alteragao de
Reserva e Reembolso para Alojamentos), (ii) ocorrer um Evento Extraordindrio, ou (iii) se uma
Reserva é cancelada ao abrigo da Secc¢ao 13 dos presentes Termos, o valor que |he pagamos tem
incluida a deduc¢ao do reembolso ou de outra quantia que pagarmos aos Héspedes, bem como
outros custos razoaveis que tivermos resultantes do cancelamento. Se os Hospedes receberem
um reembolso apds os Anfitrides terem recebido os pagamentos, ou se o montante do reembolso
e dos outros custos incorridos pela Airbnb excederem o respetivo pagamento, a Airbnb (através
da Airbnb Payments) pode recuperar esse montante dos Anfitrides, por exemplo, através da
deducao do reembolso dos pagamentos futuros. Os Anfitrides concordam que a Politica de
Alteracao de Reserva e Reembolso para Alojamentos, a Politica de Cancelamento por Eventos
Extraordinarios da Airbnb e os presentes Termos antecipam a politica de cancelamento que
definiram em situagcdes que permitam o cancelamento de uma Reserva e/ou a emissédo de
reembolsos aos Hospedes. Se for razoavelmente expectavel que procedamos a um reembolso a
um/a Hospede, ao abrigo de uma destas politicas, poderemos adiar o envio de qualquer
pagamento por essa Reserva até que seja tomada uma decisdo de reembolso. Os Anfitrides de
Servigos e Experiéncias devem compreender que se aplicam as respetivas reservas a Politica de
Cancelamento de Servicos e Experiéncias, aPolitica de Reembolsos para Servicos e

Experiéncias e diferentes taxas de cancelamento e consequéncias. Deve consultar

cada Politica para obter informagdes mais detalhadas sobre 0 que se encontra coberto e qual sera
0 pagamento em cada situac¢ao. Para recorrer de uma decisao da Airbnb, entre em contacto com o
nosso servi¢o de atendimento ao cliente.

6.2 Alteragdes de Reservas.

Os Anfitrides e Hospedes sao responsaveis por quaisquer Alteragdes de Reservas que concordem
em fazer através da Plataforma da Airbnb ou que indiquem ao servi¢o de apoio ao cliente da
Airbnb para efetuar em seu nome e concordam em pagar quaisquer valores, taxas ou impostos
adicionais associados a uma Alteragcao de Reservas.

7. Impostos.
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7.1 Impostos dos Anfitrides.

Os Anfitrides sdo responsaveis por determinar e cumprir as respetivas obrigagdes ao abrigo das
leis aplicaveis de comunicar, cobrar, remeter ou incluir nos pregos que cobram qualquer taxa de
IVA aplicavel ou outros impostos indiretos, impostos de ocupagao, impostos turisticos, de
rendimentos ou outros impostos ("Impostos").

7.2 Cobranga e Remessa pela Airbnb.

Em jurisdicdes onde a Airbnb facilita a cobranga e/ou remessa de Impostos em nome dos
Anfitrides, instrui e autoriza a Airbnb a cobrar Impostos em seu nome e/ou aremeter esses
Impostos a autoridade fiscal relevante. Quaisquer Impostos cobrados e/ou remetidos pela Airbnb
sdo identificados aos Membros nos respetivos registos de transagdes, conforme aplicavel. A
Airbnb podera solicitar valores adicionais aos Membros (incluindo deduzir esses montantes de
futuros pagamentos) caso os Impostos cobrados e/ou remetidos sejam insuficientes para cumprir
integralmente as obrigag¢des fiscais dos Membros. Concorda que o seu Unico recurso para 0s
Impostos cobrados pela Airbnb é um reembolso da autoridade fiscal aplicavel. Reconhece e
concorda que mantemos o direito, com aviso prévio aos Membros em causa, de cessar a cobranca
e remessa de Impostos em qualquer jurisdi¢cdo por qualquer motivo.

7.3 Informacgdes Fiscais.

Em determinadas jurisdigdes, os regulamentos fiscais podem exigir que procedamos a recolha
e/ou comunicag¢ao das suas Informagdes fiscais, a retencédo de Impostos dos seus pagamentos ou
ambos. Se ndo nos facultar a documentagao que consideramos ser necessaria para cumprir essas
obrigacdes de retencdo de Impostos dos seus pagamentos, podemos reter os seus pagamentos
até ao montante exigido por lei, até que nos fornega a documentagao necessaria. Concorda que a
Airbnb pode emitir, em seu nome, faturas ou documentacgao semelhante para efeitos de IVA,
Imposto sobre Bens e Servigos, Imposto sobre 0 consumo ou outros Impostos sobre os Servigos
Oferecidos por Anfitrides que disponibiliza, de modo a facilitar a elaboracéo de relatérios fiscais
exatos.

Termos Gerais

8. Avaliagdes.

No fim de cada Servico Oferecido por Anfitrides, os Hospedes e os Anfitrides tém a oportunidade
de se avaliarem mutuamente. As avaliagdes devem ser exatas e ndo podem conter linguagem
discriminatéria, ofensiva, difamatdria ou outra que infrinja os presentes termos, a legislacdo
aplicavel, ou a nossa Politica de Conteudo ou Politica de Avaliagdes. A exatidao das avaliagdes nao

é verificada pela Airbnb, pelo que estas podem ser incorretas ou enganadoras.
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9. Conteudo.

Algumas partes da Plataforma da Airbnb permitem-lhe dar, partilhar ou comunicar a sua opinido,
enviar textos, fotografias, dudios, videos, informacdes e outros conteddos ("Conteddos"). Ao
disponibilizar Conteudos, sob qualquer forma e através de qualquer meio, concede a Airbnb uma
licenca ndo exclusiva, mundial, isenta de royalties, sublicenciavel e transmissivel, durante o periodo
de protecao dos direitos assim licenciados, para aceder, utilizar, armazenar, copiar, modificar,
preparar trabalhos derivados de, distribuir, publicar, transmitir, fazer streaming, difundir e explorar
de qualquer outra forma esses ConteUdos para fornecer e/ou promover a Plataforma da Airbnb,
em qualquer suporte ou plataforma, conhecida ou desconhecida até a data e, em particular, na
Internet e nas redes sociais. Se os Conteudos incluirem dados pessoais, sé podem ser utilizados
para estes fins se essa utilizagao estiver em conformidade com as leis de protecédo de dados
aplicaveis de acordo com a nossa Politica de Privacidade. Quando a Airbnb paga pela criagcdo de
Conteudos ou facilita a sua criagdo, pode vir a ser proprietaria dos mesmos. Se assim for, daremos
conhecimento através de termos suplementares ou divulgacdes. E totalmente responsavel por
todos os ContetUdos que fornece e garante que é titular dos mesmos ou que dispde de
autorizacao para conceder & Airbnb os direitos descritos nos presentes Termos. E responsavel por
qualquer dos seus ConteUdos que infrinja a propriedade intelectual ou os direitos de privacidade
de terceiros. Os Conteudos devem cumprir as nossas Politica de Conteudo e Politica de Nao
Discriminacao, que proibem, entre outras coisas, conteudos discriminatorios, obscenos, que
constituam assédio, enganosos, violentos e ilegais. Concorda que a Airbnb pode disponibilizar
servicos ou ferramentas automatizadas para gerar ou traduzir ConteUdos e que pode utilizar esses
servigos, interagir com Conteudos gerados ou traduzir os seus Conteudos por meio desses
servicos ou ferramentas. A Airbnb ndo garante a exatiddao nem a qualidade dos Conteudos
gerados ou das tradugdes, cabendo aos Membros confirmar a respetiva exatidao.

10. Taxas.

A Airbnb pode cobrar taxas (e Impostos aplicaveis) aos Anfitrides e Hospedes pelo direito de
utilizarem a Plataforma da Airbnb. Quaisquer taxas aplicaveis sao divulgadas aos Anfitrides antes
da publicacdo de um Anuncio e aos Hospedes antes de fazerem uma Reserva. A pagina de Taxas
de Servico contém mais informacgdes sobre as situagdes em que se aplicam taxas de servico e
como sao calculadas. Salvo disposi¢ao em contrario na Plataforma da Airbnb, as taxas de servico
nao sao reembolsaveis.

11. Regras da Plataforma da Airbnb.

11.1 Regras.

Deve respeitar estas regras e ndo deve ajudar ou induzir outros no sentido de as infringir ou
contornar.
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« Agir comintegridade e tratar os outros com respeito

o Nao deve mentir, fazer falsas declaragcdes sobre algo ou alguém, nem fingir ser outra
pessoa.

o Deve ser cordial e manifestar respeito quando comunica ou interage com outras
pessoas.

o Nao deve tentar contornar a aplicagao dos presentes Termos, dos nossos Termos
Legais Adicionais, das nossas Politicas e dos nossos Padrées, por exemplo, ao criar
contas ou anuncios duplicados.

o Deve cumprir a nossa Politica de Nao Discriminagao e nao discriminar nem assediar as
outras pessoas.

« N&o adulterar, fazer pirataria informatica, engenharia reversa, comprometer ou prejudicar a
Plataforma da Airbnb

o Nao deve utilizar bots, crawlers, scrapers nem outros meios automatizados para aceder,
recolher dados ou outros conteudos, ou interagir de outra forma com a Plataforma da
Airbnb.

o Nao deve fazer pirataria informatica, evitar, remover, prejudicar ou tentar contornar
qualquer medida de segurancga ou tecnolégica utilizada para proteger a Plataforma da
Airbnb ou os Conteudos.

o Nao deve decifrar, descompilar, desmontar nem fazer engenharia reversa de qualquer
software ou hardware usado para fornecer a Plataforma da Airbnb.

o Nao deve tomar nenhuma medida que possa danificar ou afetar negativamente o
desempenho ou o funcionamento adequado da Plataforma da Airbnb.

« Utilizar apenas a Plataforma da Airbnb conforme autorizado pelos presentes Termos ou
outro contrato connosco

o Deve utilizar apenas os dados pessoais de outro Membro na medida do necessario para
permitir uma transagao através da Plataforma da Airbnb conforme autorizado pelos
presentes Termos.

o Nao deve utilizar a Plataforma da Airbnb, as nossas ferramentas de mensagens nem os
dados pessoais dos Membros para enviar mensagens comerciais sem o respetivo
consentimento.

o Deve utilizar os Conteudos disponibilizados através da Plataforma da Airbnb apenas na
medida do necessario para permitir a utilizagdo da Plataforma da Airbnb como
Héspede ou Anfitrido.

o Nao deve utilizar Contetdos sem a permissao dos respetivos proprietarios, a menos
que tenha a nossa autorizagao de utilizagao, prevista nos presentes Termos ou noutro
contrato celebrado connosco.

o Nao deve solicitar, fazer ou aceitar uma Reserva ou qualquer pagamento fora da
Plataforma da Airbnb para evitar pagar taxas, impostos ou por qualquer outro motivo.
As excecgdes estdo indicadas na nossa Politica de Taxas Offline.
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o Nao deve pedir nem incentivar os Hospedes a criarem contas Airbnb, deixarem
avaliagdes ou interagirem de outra forma com um site, aplicagado ou servigo de terceiros
antes, durante ou apds uma Reserva, a menos que autorizado pela Airbnb.

o Nao se deve envolver em praticas que se destinem a manipular o nosso algoritmo de
pesquisa.

o Nao deve reservar Servigos Oferecidos por Anfitrides, tiver a inten¢do de os usar,
diretamente, ou por um Héspede autorizado.

o Nao deve utilizar, copiar, exibir, espelhar nem enquadrar a Plataforma da Airbnb,
quaisquer Conteudos, qualquer marca da Airbnb ou qualquer layout ou design de
pagina sem o0 hosso consentimento.

« Honrar as obrigag¢des legais

o Deve compreender e seguir as leis que se aplicam a si, incluindo as leis de privacidade,
protecao e exportagado de dados.

o Se nos fornecer dados pessoais de outra pessoa, devera: (i) fazé-lo em conformidade
com a legislacao aplicavel; (i) ter autorizacao para fazé-lo; e (iii) autorizar-nos a tratar
essas informagdes ao abrigo da nossa Politica de Privacidade.

o Deve ler e cumprir os nossos Termos, 0os nossos Termos Legais Adicionais, as
nossas Politicas e os nossos Padroes.

. N&o deve organizar nem facilitar festas ou eventos ndo autorizados. E responsavel por
qualquer festa ou evento durante a sua Reserva que infrinja as nossas regras para festas
e eventos, tal como incorporadas no presente documento.

« N&o deve utilizar o nome, logotipo, imagem de marca ou marcas registadas da Airbnb,
ou de outros, sem permissao e, em qualquer caso, apenas como descrito
nas Orientacdes de Marcas Registadas.

« N&o deve utilizar nem registar nenhum nome de dominio, identificador de redes sociais,
nome comercial, marca registada, imagem de marca, logétipo ou outro identificador de
fonte que possam ser confundidos com marcas registadas, logétipos ou marcas da
Airbnb. Consulte as nossas Orienta¢cdes de Marcas Registadas para obter mais
informacgdes.

« Nao deve disponibilizar Servigos Oferecidos por Anfitrides que infrinjam as leis ou
acordos que se apliquem a si.

« Na&o deve oferecer ou solicitar prostituicao, nem participar ou facilitar o trafico de seres
humanos.

11.2 Denuncia de Infragdes.

Se acreditar que um Membro, Anuncio ou Conteudo representa um risco iminente de danos a uma
pessoa ou propriedade, deve contactar imediatamente as autoridades locais antes de entrar em
contacto com a Airbnb. Além disso, se acreditar que um Membro, Anuncio ou Conteudo infringiu
0s nossos Padroées, deve informar a Airbnb. Se tiver denunciado um problema as autoridades
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locais, a Airbnb podera pedir uma cépia dessa denuncia. Com excec¢ao dos casos previstos na lei,
ndo temos a obrigacdo de tomar medidas em resposta a qualquer denuncia.

12. Notificagdes e Moderagao de Conteudo.

121

Concorda que a Airbnb ndo tem obrigacao geral de monitorizar os Conteudos disponibilizados e
guardados em nome dos Membros, ou de procurar ativamente factos ou circunstancias que
indiquem atividade ilegal ou incompatibilidade dos Conteudos com os direitos de terceiros, com
os presentes Termos ou com as Politicas e os Padrées da Airbnb. No entanto, a Airbnb reserva-se o
direito de realizar investigagcdes voluntarias, por iniciativa propria, para detetar, identificar e
remover ou desativar o acesso a Conteudos ilegais ou incompativeis e tomar as medidas
necessarias de acordo com os presentes Termos.

12.2

Os Membros aceitam colaborar e apoiar a Airbnb de boa-fé, disponibilizar informagdes e tomar as
medidas que a Airbnb razoavelmente pedir, no ambito de qualquer investigacdo que a Airbnb faca
sobre a utilizagao e abuso de ConteUdos da Plataforma da Airbnb.

12.3

A Airbnb fornece aos Membros e a terceiros, incluindo sinalizadores de confianga designados, nos
termos dispostos no Artigo 22.° do Regulamento (UE) 2022/2065 ("Notificantes"), os meios para
notificar a Airbnb de ConteUdos alegadamente ilegais (incluindo infragdes de direitos de autor) na
Plataforma da Airbnb através do nosso formulario eletrénico de notificacao ("Notificagao de
Conteudos"). Saiba mais sobre como denunciar Conteddos no nosso Centro de Ajuda.

12.4

Como parte das investigacdes da sua prdpria iniciativa e da avaliagdo das Notificagdes de
ConteuUdo, a Airbnb utiliza varios processos e ferramentas para identificar, analisar e moderar os
Conteudos. Isto pode incluir a analise realizada por pessoas, a analise automatizada ou uma
combinag¢ao das duas. Se tiverem sido utilizados meios automatizados para avaliar Conteudos e a
Airbnb tiver posteriormente tomado medidas relativamente a um Conteudo em particular, a
Airbnb notificard o Membro que o publicou da utilizagdo de meios automatizados, na medida em
que os interesses legitimos da Airbnb e dos seus Membros ndo impegam essa notificagao.

12.5 Utilizagcéo Indevida de Notificagdes de Conteudo.
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A Airbnb tem o direito de suspender o tratamento de Notificagdes de Conteldo por um periodo
de tempo razoavel, se o Notificante em questao enviar frequentemente notificagcdes
manifestamente infundadas. Sempre que adequado, a Airbnb emitira um aviso antes de tal
suspensao. Ao decidir sobre uma suspensao, a Airbnb levard em consideragao todos os factos e
circunstancias relevantes decorrentes das informacgdes que estiverem disponiveis, incluindo: (i) a
quantidade, gravidade e frequéncia de notificagdes infundadas; (ii) a proporcédo destas em relagcéo
a todas as notificagdes do Notificante; e (iii) as intencdes deste, na medida em que possam ser
determinadas pela Airbnb.

13. Cessagao, Suspensao e Outras Medidas.

13.1 Validade.

O contrato entre si e a Airbnb, refletido nos presentes Termos, permanece em vigor até que cesse
por iniciativa das partes, segundo os presentes Termos.

13.2 Cessacao.

Podera fazer cessar este contrato, a qualquer momento, enviando-nos um e-mail ou através da
eliminagado da sua conta. A Airbnb pode fazer cessar este contrato por qualquer motivo, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias por e-mail ou através de quaisquer outros meios de contacto que
tenha disponibilizado na sua conta. A Airbnb também pode rescindir este contrato imediatamente
e sem aviso prévio e proibir o acesso a Plataforma da Airbnb caso (i) infrinja substancialmente os
presentes Termos ou 0s nossos Termos Legais Adicionais ou Politicas; (ii) infrinja as leis aplicaveis;
ou (iii) tal acdo for necessaria para proteger a seguranca pessoal ou a propriedade da Airbnb, dos
seus Membros ou de terceiros (por exemplo, no caso de comportamento fraudulento de um
Membro); ou (iv) a sua conta estiver inativa hd mais de dois anos.

A Airbnb reserva-se o direito de alterar os servigos, incluindo adicionar ou remover caracteristicas
e funcionalidades ou alterar os tipos de AnUncios que aceita ou permite na plataforma, incluindo,
entre outros, para melhorar ou atualizar os servigos, evitar abusos ou responder a requisitos legais.
Se fizermos alteragdes substanciais que afetem funcionalidades ou caracteristicas essenciais dos
servicos, serd enviada uma notificagdo com 30 dias de antecedéncia, exceto quando as alteragcdes
forem necessarias para prevenir abusos ou cumprir requisitos legais.

13.3 Infragdes dos Membros.

Se (i) infringir os presentes Termos, os nossos Termos Legais Adicionais, as nossas Politicas ou os
nossos Padroes, (ii) infringir a legislacao aplicavel, regulamentos ou direitos de terceiros, (iii)
divulgar ConteUdo ilegal ou incompativel com os presentes Termos, (iv) receber repetidamente
avaliagdes negativas ou a Airbnb tomar conhecimento ou receber reclamag¢des sobre o seu
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desempenho ou conduta, (vi) cancelar repetidamente reservas confirmadas ou ndo responder a
pedidos de reserva sem um motivo valido, ou (vii) tal acdo for necessaria para proteger a
segurancga pessoal ou a propriedade da Airbnb, dos seus Membros ou de terceiros, a Airbnb pode:

« suspender ou limitar o seu acesso ou uso da Plataforma da Airbnb e/ou da sua conta;

 suspender, remover, desativar 0 acesso a, ou restringir a visibilidade de Anuncios, avaliagdes
ou outro Conteudo;

« cancelar reservas pendentes ou confirmadas; ou

« suspender ou revogar qualquer estatuto especial associado a sua conta.

Em caso de infragdes ndo materiais ou quando apropriado, ser-lhe-a notificada qualquer medida
que a Airbnb pretenda aplicar e concedida uma oportunidade de resolver a questao, salvo se tal
notificacdo (i) impedir a detecéo ou prevencao de fraude ou outras atividades ilegais; (i) prejudicar
os interesses legitimos de outros Membros ou de terceiros; ou (iii) infringir as leis aplicaveis.

Se tomarmos alguma destas medidas, a Airbnb ira, quando necessario, informar sobre a medida
adotada através de uma declaragcado de motivos segundo as suas obrigag¢des legais.

13.4 Mandado Judicial.

A Airbnb podera praticar qualquer agao que considere ser razoavelmente necessaria para cumprir
a lei aplicavel ou uma ordem ou requerimento de um tribunal, das autoridades ou de outras
entidades administrativas ou 6rgaos governamentais, incluindo as medidas descritas acima na
Secc¢do 13.3.

13.5 Efeito da Cessacgao.

Se encerrar a Conta Airbnb que utiliza para receber Héspedes na plataforma, todas as reservas
confirmadas serdo automaticamente canceladas e os Hospedes afetados receberdo um
reembolso integral. Se encerrar a sua conta de Hospede, todas reservas confirmadas serao
automaticamente canceladas e qualquer reembolso dependera dos termos da politica de
cancelamento do Anuncio. Apds a cessacao deste contrato, ndo tem o direito de recuperar a sua
conta nem nenhuma parte do seu Conteudo. Se o0 acesso ou utilizagdo da Plataforma da Airbnb
tiverem sido limitados, se a sua conta Airbnb tiver sido suspensa ou se fizemos cessar este
contrato, o Utilizador ndo podera registar uma nova conta nem aceder ou utilizar a Plataforma da
Airbnb através da conta de outro Membro.

14. Sistema de Tratamento de Reclamacgdes.
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Para os Membros com pais de residéncia ou estabelecimento no EEE, se a Airbnb adotar qualquer
uma das medidas dispostas na Sec¢ao 13.3 com o fundamento de que o Conteudo divulgado é
ilegal ou incompativel com os presentes Termos, podera apresentar uma reclamacgao contra tal
medida através do nosso sistema interno de tratamento de reclamacgdes. Saiba mais sobre como
enviar uma reclamacgao no nosso Centro de Ajuda.

14.2

O sistema de tratamento de reclamagdes da Airbnb também esta disponivel para Membros e
terceiros com pais de residéncia ou estabelecimento no EEE que tenham enviado uma Notificagédo
de Conteudo, conforme disposto na Secc¢ado 12.3 dos presentes Termos, se a notificagao tiver sido
rejeitada no todo ou em parte pela Airbnb.

14.3

E possivel apresentar uma reclamac3o através do nosso sistema de tratamento de reclamacdes
por um periodo de seis (6) meses que terd inicio: no caso da Secc¢do 14.1, no dia em que o Membro
em questao é informado sobre a medida tomada; no caso da Sec¢ado 14.2, no dia em que o
Notificante é informado sobre a rejeicao da respetiva Notificacdo de Conteudo.

14.4

A Airbnb tem o direito de suspender o tratamento de reclamag¢des dos Membros e Notificantes
por um periodo de tempo razoavel, se o Membro ou Notificante em questao enviar
frequentemente notificagdes manifestamente infundadas. A Airbnb emite um aviso antes de tal
suspensao. Ao decidir sobre uma suspensao, a Airbnb leva em consideragao todos os factos e
circunstancias relevantes decorrentes das informacdes que estiverem disponiveis, incluindo (i) a
quantidade, gravidade e frequéncia de reclamacdes infundadas; (ii) a proporcao destas em relagcéo
a todas as reclamacodes; e (iii) as intencdes do Membro ou Notificante, na medida em que possam
ser determinadas pela Airbnb.

14.5

Os Membros abrangidos pelas medidas dispostas na Secc¢ao 14.1 e os Notificantes que enviaram
Notificacdes de Conteudo rejeitadas pela Airbnb tém o direito de selecionar um organismo
certificado de resolugao extrajudicial de litigios, nos termos do Artigo 21.° do Regulamento (UE)
2022/2065, com o propdsito de resolver litigios relacionados com essas medidas, incluindo
reclamagdes que ndo tenham sido resolvidas através do nosso sistema de tratamento de
reclamagdes. Ambas as partes colaborarao, de boa-fé, com o organismo de resolugao de litigios
selecionado para resolver o litigio. A Airbnb reserva o direito de recusar envolver-se com o érgao
de resolucao de litigios se um litigio relativo ao mesmo ContetUdo e aos motivos da alegada
ilegalidade do Conteudo ou da sua alegada inconsisténcia com os presentes Termos ja tiver sido
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resolvido, ou ja estiver sujeito a um procedimento em curso perante um tribunal competente ou
perante outro 6rgado extrajudicial competente de resolucao de litigios.

14.6

Para os demais contactos e reclamag¢des que nao estejam sujeitos ao sistema de tratamento de
reclamacgdes da Airbnb, os Membros podem contactar o nosso servi¢o de atendimento ao cliente.

15. Alteracao dos Presentes Termos.

Quando propusermos alteragdes aos presentes Termos, vamos publicar a respetiva revisdo na
Plataforma da Airbnb e atualizar a data da "Ultima Atualizacdo" na parte superior dos presentes
Termos. Vai receber uma notificacdo das alteragcdes propostas através de: notificagcdes por e-mail,
na Plataforma da Airbnb, servico de mensagens ou qualquer outro método de contacto por nés
disponibilizado e por si selecionado, com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias antes da
data de entrada em vigor. Se as alteragdes propostas forem substanciais, vamos pedir-lhe que
aceite explicitamente a revisao dos presentes Termos. Esta notificacdo também vai dar indicagdes
sobre o direito de rejeitar as alteragdes propostas, o prazo para fazé-lo e o direito de fazer cessar o
Contrato em qualquer altura antes da data de entrada em vigor das alteragdes propostas,
conforme previsto nos presentes Termos. A utilizagdo continuada da Plataforma Airbnb depois da
data de entrada em vigor das altera¢cdes propostas servira como aceitagao dos Termos revistos
nos casos de: (i) alteracdes nao substanciais aos presentes Termos que nao afetem as respetivas
disposicdes fundamentais, em particular disposicdes que definam a natureza e o &mbito dos
servicos prestados pela Airbnb, ou (ii) alteracdes que sejam exigidas por lei, uma decisao judicial
juridicamente vinculativa ou ordem vinculativa de uma autoridade competente.

16. Resolucao de Reclamacgdes e Participagcdes por Danos entre os
Membros.

16.1

Se os Anfitrides apresentarem prova valida de que é responsavel, ou de que os seus convidados ou
0s seus animais de estimacao sdo diretamente responsaveis, por

(i) perda ou dano material em bens imdveis ou pessoais dos Anfitrides reclamantes, dos
proprietarios dos Alojamentos (quando estes ndo sejam também Anfitrides) ou em bens imdveis
ou pessoais pelos quais os Anfitrides reclamantes sejam responsaveis ou em que detenham um
interesse econémico; ou

(i) perda de rendimentos de reserva relativos a Reservas através da Plataforma da Airbnb, ou
outros danos indiretos, que resultem diretamente dos danos referidos na alinea (i); ou
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(ii) os Anfitrides reclamantes incorrerem em custos de limpeza que excedam a sua taxa de
limpeza, (cada um dos pontos (i), (ii) e (iii) constituindo uma "Participagao por Danos"),

os Anfitrides reclamantes podem notificar a Airbnb e/ou solicitar compensac¢ao através do Centro
de Resolucdes. Sera enviada uma notificagao da Participacdo de Danos e dada uma oportunidade
para responder. Se concordar em pagar, autoriza a Airbnb a cobrar o montante da Participagao de
Danos através da Airbnb Payments.

16.2

Se o Viajante ndo chegar a um entendimento com os Anfitrides, ou se o Viajante nao fizer um
pagamento relativo a uma Participagao por Danos, os Anfitrides podem notificar a Airbnb através
do Centro de Resoluc¢des, de acordo com os termos da Prote¢cdo Contra Danos Para Anfitrides, e
pedir uma compensac¢ao. A Airbnb ird analisar a Participa¢do de Danos e solicitar a apresentacao
das provas necessarias (por exemplo, documentos, fotografias e faturas apropriadas ou
especialistas externos) que fundamentem a Participacédo de Danos e o respetivo montante. O
Viajante tera a oportunidade de responder e disponibilizar quaisquer provas em contrario. Se a
Airbnb determinar, apés andlise das provas fornecidas e das regras legais aplicaveis sobre o 6nus
da prova, que o Viajante é responsavel pela Participacdo por Danos, a Airbnb (através da Airbnb
Payments) procedera ao pagamento do montante indicado na participacao aos Anfitrides. Se a
Airbnb pagar o montante incluido na Participacao de Danos aos Anfitrides, pode cobrar-lhe o
respetivo montante, incluindo através da cobranca do seu Método de Pagamento até um
montante maximo de 500 dblares americanos. A Airbnb também podera fazer participagdes para
recuperar os montantes da Participa¢do de Danos, incluindo valores que excedam o montante
maximo aplicavel para cobranca através do seu Método de Pagamento. Para tal, pode recorrer a
todas as vias legais disponiveis, incluindo o encaminhamento para agéncias de cobranga e/ou a
apresentacao de a¢des judiciais. Os Membros podem recorrer de uma decisdo da Airbnb ao entrar
em contacto com o nosso servi¢co de atendimento ao cliente. Em qualquer processo de resolucao
de litigios relativamente a presente Sec¢ao 16, o 6nus da prova relativamente a Participagéo por
Danos e ao respetivo montante recai sempre sobre a Airbnb.

16.3

Concorda em colaborar de boa-fé, disponibilizar quaisquer informagdes que a Airbnb solicite,
assim como implementar documentos e tomar outras medidas razoaveis, relacionadas com
Participa¢des de Danos, reclamag¢des de Membros, participagdes ao abrigo de apdlices de seguro
ou outras participag¢des relacionadas com a sua prestacgao ou utilizagdo dos Servigos Oferecidos
por Anfitrides.

16.4
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Quaisquer decisdes tomadas pela Airbnb relativamente a uma Participacao de Danos nao afetam
os seus direitos contratuais e legais. O seu direito de intentar uma ac¢éao judicial perante um tribunal
nao é afetado.

17. O Papel da Airbnb.

Disponibilizamos-lhe o direito de utilizar uma plataforma que permite aos Membros publicar,
oferecer, pesquisar e reservar Servicos Oferecidos por Anfitrides. Quando os Membros fazem ou
aceitam uma reserva, celebram mutuamente um contrato direto. A Airbnb ndo é e ndo se torna
uma parte ou outro participante em qualquer relagdo contratual entre Membros. A Airbnb ndo age
como agente de quaisquer Membros, exceto quando a Airbnb Payments atua como agente de
cobranca, conforme previsto nos Termos de Pagamentos. Embora trabalhemos arduamente para
garantir que os nossos Membros tenham excelentes experiéncias com a Airbnb, ndo controlamos e
ndo podemos controlar a conduta ou o desempenho dos Viajantes e Anfitrides e ndo garantimos
(i) a existéncia, qualidade, seguranca, adequacao ou legalidade de quaisquer anUncios ou Servicos
Oferecidos por Anfitrides; ou (ii) a verdade ou exatiddo de quaisquer descricdes de andncios,
avaliagdes ou outro Conteudo que os Membros disponibilizam. Concorda que podemos gravar,
analisar, monitorizar, desativar o acesso, remover ou editar mensagens de texto na aplicagao,
gravagdes de chamadas telefénicas ou outro Conteldo para: (i) gerir, proteger e melhorar a
Plataforma Airbnb (incluindo para fins de prevencao de fraudes, avaliagdo de riscos, investigacao e
apoio ao cliente); (ii) garantir a conformidade dos Membros com estes Termos; (iii) cumprir a
legislagdo aplicavel ou a ordem ou o requerimento de um tribunal, autoridade ou outra entidade
administrativa ou érgdo governamental; (iv) fazer face a Contetdo de Membros que
determinarmos ser prejudicial ou questionavel; (v) tomar medidas estabelecidas nestes Termos; e
(vi) manter e aplicar quaisquer critérios de qualidade ou elegibilidade, incluindo através da
remocao de anuncios que nao cumpram estes critérios. Sempre que removermos ou desativarmos
Conteudo, vamos notificar os Membros e apresentar os motivos de tal medida, exceto se tal
notificacao (i) evitar ou impedir a detecdo ou prevencao de fraude ou de outras atividades ilegais;
(ii) lesar os interesses legitimos de outros Membros ou terceiros; ou (iii) infringir a legislacdo
aplicavel.

18. Contas dos Membros.

Tem de registar uma conta para aceder e usar muitas das funcionalidades da Plataforma da
Airbnb. O registo s6 é permitido para pessoas coletivas, sociedades e pessoas singulares com 18
ou mais anos de idade. Segundo a Secc¢ao 26, aplicam-se termos adicionais para Anfitrides
Empresariais. Declara e garante que ndo é uma pessoa ou entidade impedida de usar a Plataforma
da Airbnb segundo as leis dos Estados Unidos, do seu local de residéncia ou de qualquer outra
jurisdicao aplicavel. Deve facultar informacao correta, atual e completa durante o registo, devendo
manter sempre atualizadas as informac¢des da sua conta. Nao pode transferir a sua conta Airbnb



para outra pessoa. E responsavel por manter a confidencialidade e seguranca das credenciais da
sua Conta Airbnb, ndo podendo divulga-las a terceiros. Deve notificar imediatamente a Airbnb se
suspeitar que perdeu as suas credenciais ou que estas foram roubadas ou que a sua conta esta de
outro modo comprometida. E responsavel pelas atividades realizadas através da sua conta Airbnb,
a menos que nao as tenha autorizado e que nao tenha sido negligente (por exemplo, ao ndo
comunicar a utilizacdo ndo autorizada ou a perda das suas credenciais). Conforme o permitido pela
legislacao aplicavel, podemos, mas ndo temos obrigacéo de (i) pedir uma identificagdo ou outras
informacades; (ii) verificar a identidade ou antecedentes; (iii) verificar as informacdes facultadas em
bases de dados de terceiros ou outras fontes e pedir relatérios de prestadores de servicos; e (iv)
obter relatérios de registos publicos de condenagdes criminais, crimes sexuais ou 0s seus
equivalentes locais.

19. Aviso Legal.

Nao apoiamos nem garantimos a existéncia, a conduta, o desempenho, a seguranga, a
qualidade, a legalidade ou a adequacgao de quaisquer Viajantes, Anfitrides, Servicos Oferecidos
por Anfitriées, Anuncios ou terceiros e nao garantimos que a verificagao, os controlos de
identidade ou de antecedentes dos Membros (se for o caso) identifiquem condutas incorretas
passadas ou as evitem no futuro. Qualquer referéncia a "verificacao" de Membros (ou
linguagem similar) indica apenas que os Membros ou a Airbnb concluiram um processo de
verificagcao ou identificagao relevante e nada mais. Nao somos responsaveis por interrupgoes
ou interferéncias no servi¢o de Internet e na infraestrutura de telecomunicag¢ées que estejam
fora do nosso controlo e que possam causar interrupg¢oes na disponibilidade da Plataforma da
Airbnb. Se necessario, a Airbnb podera, temporariamente e mediante analise dos interesses
legitimos dos Membros, (por exemplo, mediante aviso prévio), limitar o acesso a Plataforma da
Airbnb ou a algumas das suas funcionalidades, por motivo de limites de capacidade, seguran¢a
ou integridade dos nossos servidores ou para executar medidas de manutenc¢ao, que garantam
o funcionamento adequado ou melhorado da Plataforma da Airbnb.

20. Responsabilidade.

20.1

A Airbnb é responsavel, sem limitacdes, ao abrigo de disposi¢cdes legais por danos resultantes de
lesbes a vida, a integridade fisica ou a saude com base numa infragdo negligente ou intencional do
dever por parte da Airbnb ou dos seus representantes legais ou agentes indiretos. O mesmo se
aplica as garantias emitidas ou a qualquer outra responsabilidade estrita.

20.2



A Airbnb também é responsavel, sem qualquer limitagao, por outros danos com base numa
infracdo com dolo ou por negligéncia grave do dever por parte da Airbnb, dos seus representantes
legais ou agentes indiretos.

20.3

A Airbnb nao é responsavel por danos resultantes de uma infragao do dever baseada em
negligéncia simples.
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A seccao 20.3 ndo se aplica a danos resultantes da infragdo de obriga¢cdes contratuais
fundamentais com base em negligéncia simples. Para tais danos provocados pela Airbnb, pelos
seus representantes legais ou por outros agentes indiretos, a responsabilidade da Airbnb limita-se
aos danos previsiveis que normalmente ocorrem. As obrigagdes contratuais fundamentais sdo os
deveres da Airbnb cujo cumprimento adequado é fundamental para poder ter uma confianga
habitual e total na execugéo plena do contrato.

20.5

Esta excluida qualquer responsabilidade adicional da Airbnb. Na medida em que a
responsabilidade da Airbnb esta excluida ou limitada, tal também se aplicara a responsabilidade
pessoal dos seus representantes legais, diretores, colaboradores e outros agentes.

21. Indemnizacgao.

Na medida maxima permitida pela legislacao aplicavel, concorda em exonerar, defender (por
opc¢ao da Airbnb), indemnizar e isentar a Airbnb (incluindo a Airbnb Payments, outras afiliadas e
os seus funcionarios) de e contra quaisquer reclamacgoes, responsabilidades, danos, perdas e
despesas, incluindo, sem limitagao, honorarios legais e contabilisticos razoaveis, decorrentes
de ou de alguma forma relacionados com: (i) a sua infragdo aos presentes Termos (incluindo
quaisquer termos suplementares ou adicionais que se apliquem a um produto ou
funcionalidade) ou Termos Legais Adicionais, Politicas, ou Padrdes, (ii) o facto de utilizar a
Plataforma da Airbnb indevidamente, (iii) a sua interagcdo com quaisquer Membros, estadia num
Alojamento, participa¢dao num Servigo, numa Experiéncia ou outros Servi¢os de Anfitrides,
incluindo, sem limitagao, quaisquer leses, perdas ou danos (sejam punitivos, diretos,
incidentais, consequenciais ou outros) de qualquer tipo que ocorram em ligagdo com ou como
resultado dessa interagao, estadia, participacao ou utilizagao, (iv) a sua ou anossa falha sob a
sua orientacao, em comunicar, cobrar ou remeter Impostos com precisao, ou (v) a sua infragao
a qualquer legislagao, regulamentos ou direitos de terceiros, tais como propriedade intelectual
ou direitos de privacidade. A obrigagao de indemnizac¢ao sé se aplica se e nos casos em que os
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pedidos de indemnizag¢ao, os danos, as perdas e as despesas tiverem sido adequadamente
provocados pela violagao dolosa de uma obrigacao contratual.

22. Entidades Adjudicantes.

Com base no seu pais de residéncia ou estabelecimento e no que esta a fazer na Plataforma da
Airbnb, o Anexo 1 abaixo apresenta a entidade Airbnb com quem esta a celebrar um contrato. Se
identificarmos, através da Plataforma da Airbnb, uma entidade Airbnb diferente da estabelecida
no Anexo 1 como sendo responsavel por um produto, funcionalidade ou transacao, sera esta a sua
entidade adjudicante. Em caso de altera¢ao do pais de residéncia ou estabelecimento paraum
pais fora do EEE, da Suica ou do Reino Unido, a empresa Airbnb com a qual celebrou um contrato e
a versao aplicavel dos Termos de Servi¢o serdo determinadas pelo novo pais de residéncia ou
estabelecimento, a partir da respetiva data da alteracado de residéncia ou estabelecimento.

23. Legislacao Aplicavel e Jurisdig¢ao.

Os presentes Termos regem-se e interpretam-se de acordo com a lei irlandesa. Se agir como
consumidor e se as disposi¢coes legais obrigatdrias de protecdo do consumidor no seu pais de
residéncia forem mais vantajosas, sao essas as disposi¢cdes que se Ihe aplicam,
independentemente da escolha da lei irlandesa. Enquanto consumidor, sé pode intentar acdes
relacionadas com os presentes Termos perante o tribunal competente do seu local de residéncia
ou o tribunal competente do local de atividade empresarial da Airbnb na Irlanda. Se a Airbnb
pretender invocar algum dos seus direitos contra si enquanto consumidor, apenas o poderemos
fazer nos tribunais da jurisdicdo na qual é residente. Se estiver a agir na qualidade de empresa,
aceita submeter-se a jurisdicao exclusiva dos tribunais irlandeses.

24. Disposi¢oes Diversas.

24.1 Interpretacao dos Presentes Termos.

Exceto quando puderem ser complementados por termos, condi¢des, politicas, diretrizes,
modelos e divulgagdes de produtos adicionais, os presentes Termos constituem o contrato
integral entre si e a Airbnb relativamente ao seu acesso ou utilizagao da Plataforma da Airbnb e
substituem todos e quaisquer entendimentos ou contratos anteriores, orais ou escritos, entre sie a
Airbnb. Os presentes Termos nao conferem e nao se destinam a conferir quaisquer direitos ou
recursos a ninguém para além de si e da Airbnb. Se alguma disposi¢ao nos presentes Termos for
considerada invalida ou inaplicavel, salvo indicagdo em contrario na Secc¢ao 24.10 abaixo, a
disposicdo em questao sera suprimida e ndo afetara a validade e aplicabilidade das restantes
disposicoes.



24.2 Sem Renuncia.

O néo exercicio por parte da Airbnb de algum direito ou disposi¢cao previstos nos presentes
Termos nao constitui uma renuncia a tal direito ou disposicdo, a menos que tal seja reconhecido e
aceite pela Airbnb, por escrito. Salvo disposicdo expressa nos presentes Termos, o exercicio por
qualquer das partes de qualquer uma das suas vias de recurso aqui previstas nao prejudica o
recurso as restantes vias de recurso previstas nos presentes Termos ou permitidas por lei.

24.3 Cessao.

Nao pode ceder, transferir nem delegar este contrato, nem os seus direitos e obrigacdes ora
previstos, sem o consentimento prévio por escrito da Airbnb. A Airbnb pode, sem qualquer
restricdo, ceder, transferir ou delegar este contrato e quaisquer direitos e obrigagdes ora
previstos, a seu exclusivo critério, mediante aviso prévio de 30 dias. O seu direito de fazer cessar
este contrato em qualquer momento, nos termos da Secgao 13.2, nao é afetado.

24.4 Notificagoes.

Salvo disposi¢do em contrario, quaisquer notificagdes ou outras comunica¢gdes aos Membros,
autorizadas ou exigidas ao abrigo do presente contrato, serdo emitidas eletronicamente e
enviadas pela Airbnb por e-mail, notificagdo na Plataforma da Airbnb ou servico de mensagens
(incluindo SMS e WeChat) ou qualquer outro método de contacto que permitirmos que nos
forneca. Se uma notificagao estiver relacionada com uma reserva ou Anuncio no Japao, concorda
e reconhece que essas notificagdes eletrénicas, em vez de uma declaragao escrita, satisfazem as
obrigagdes da Airbnb nos termos do Artigo 59, n.° 1 da Lei das Empresas de Alojamento de
Habita¢ado do Japéo.

24.5 Servigos de Terceiros.

A Plataforma da Airbnb pode conter ligagdes para sites, aplicagdes, servigcos ou recursos de
terceiros ("Servigcos de Terceiros") que estdo sujeitos a termos e préaticas de privacidade
diferentes. A Airbnb n&o é responsavel por qualquer aspeto desses Servigcos de Terceiros e as
hiperligacdes para esses Servigcos de Terceiros ndo constituem uma aprovagao dos mesmos.

24.6 Termos da Google.

Algumas tradugdes na Plataforma da Airbnb utilizam tecnologia da Google. A Google isenta-se de
todas as garantias relacionadas com as tradugdes, expressas ou implicitas, incluindo quaisquer
garantias de exatidao e fiabilidade, ou quaisquer garantias implicitas de comercializagao,
adequacao a uma finalidade especifica e ndo infragdo. Algumas areas da Plataforma da Airbnb tém
implementados os servigcos de mapeamento do Google Maps/Earth, incluindo a APl do Google



Maps. A sua utilizagdo do Google Maps/Earth esté sujeita aos Termos de Servico Adicionais do
Google Maps/Google Earth.

24.7 Termos da Apple.

Ao aceder a ou ao descarregar a nossa aplicacdo da App Store da Apple, concorda com
o Contrato de Licenga de Utilizador Final da Aplicagao Licenciada da Apple.

24.8 Conteudo da Plataforma da Airbnb.

O conteudo disponibilizado através da Plataforma da Airbnb pode estar protegido por direito de
autor, marca registada e/ou outras leis dos Estados Unidos e de outros paises. Reconhece que
todos os direitos de propriedade intelectual desse ConteUdo sado da titularidade exclusiva da
Airbnb e/ou dos seus licenciantes e concorda que nao ird remover, alterar nem ocultar nenhum
aviso de direito de autor, marca registada, marca de servi¢o ou outros direitos de propriedade. E
proibido utilizar, copiar, adaptar, alterar, preparar trabalhos derivados, distribuir, licenciar, vender,
transferir, divulgar e apresentar, transmitir, difundir publicamente ou de outro modo explorar
qualquer Conteudo que seja acedido através da Plataforma da Airbnb, exceto na medida em que
seja o titular legal desse Conteudo ou conforme expressamente permitido nos presentes Termos.
Sujeito ao seu cumprimento dos presentes Termos, a Airbnb concede-lhe uma licencga limitada,
nao exclusiva, ndo sublicenciavel, revogavel, intransmissivel para: (i) descarregar e utilizar a
Aplicacdo nos seus dispositivos pessoais; e (ii) aceder e visualizar o Contetdo disponibilizado na ou
através da Plataforma da Airbnb e que esteja acessivel a si, apenas para 0 seu uso pessoal e ndo
comercial.

24.9 Airbnb.org.

A Airbnb.org € uma organizag¢ao sem fins lucrativos isenta de imposto sobre rendimentos segundo
a Seccao 501(c)(3) do Codigo da Receita Fiscal dos EUA ("U.S. Internal Revenue Code"), que opera
como uma instituicado de solidariedade publica. A Airbnb.org ndo pertence a Airbnb nem é
controlada por esta. A Airbnb.org gere uma série de programas de solidariedade que beneficiam
as nossas comunidades de Anfitrides e Héspedes, bem como o publico em geral.

24.10 Forga Maior.

A Airbnb nao sera responsavel por qualquer atraso ou falha no desempenho resultante de
circunstancias anormais e imprevisiveis fora do respetivo controlo razoavel, cujas consequéncias
seriam inevitaveis apesar de todos os esfor¢os em contrario, incluindo, entre outros, casos
fortuitos, guerra, terrorismo, motins, embargos, atos de autoridades civis ou militares, incéndios,
inundacgdes, acidentes, epidemias ou doengas, greves ou escassez de instalagdes de transporte,
combustivel, energia, mao de obra ou materiais.
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24.11 E-mails e SMS.

Receberad comunicagdes administrativas nossas através do endereco de e-mail ou outras
informacgdes de contacto que disponibilizar na sua conta Airbnb. A inscricdo em programas de
subscricao de e-mail adicionais nao afetara a frequéncia desses e-mails administrativos, embora
possa receber e-mails adicionais especificos relativos aos programas que subscreveu. Também
podera receber e-mails promocionais da nossa parte. Nao sera cobrada qualquer taxa por estes e-
mails promocionais, mas poderao ser aplicadas taxas de dados de terceiros. Pode controlar se
pretende receber e-mails promocionais através das preferéncias de notificagdo nas configuragdes
da sua conta. E importante salientar que ndo sera possivel usufruir de certas promogdées se
determinadas configuragcdes de comunicagao forem desativadas ou nao tiver uma Conta Airbnb.
Nos EUA, se consentir em receber SMS (mensagens de texto ou SMS) da nossa parte, a rececéo
dessas mensagens estara sujeita aos nossos Termos de SMS.

2412 Contacto.

Se tiver alguma duvida sobre os presentes Termos, envie-nos um e-mail.

25. Acordo sobre a Resolugao de Conflitos e Arbitragem nos Estados
Unidos.

LEIA ATENTAMENTE OS PARAGRAFOS SEGUINTES, UMA VEZ QUE ESTES ESTABELECEM QUE
CONCORDA, JUNTAMENTE COM A AIRBNB, EM RESOLVER TODOS OS LITIGIOS ENTRE AS PARTES
ATRAVES DE ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULATIVA E INCLUEM UMA RENUNCIA A AQ()ES
COLETIVAS E A JULGAMENTOS COM JURI. Esta Convencao de Arbitragem substitui todas as
versdes anteriores.

25.1 Aplicabilidade.

Esta Convencao de Arbitragem sé se aplica a si se 0 seu pais de residéncia ou estabelecimento for
os Estados Unidos. Se o seu pais de residéncia ou estabelecimento ndo for os Estados Unidos e
tentar apresentar uma agao judicial contra a Airbnb nos Estados Unidos, esta Convencao de
Arbitragem sera usada para estabelecer se esta Seccao 25 se aplica a si e para determinar as
demais condig¢des iniciais, incluindo residéncia, adequacao para o processo de arbitragem, local e
legislacao aplicavel.

25.2 Resumo do Processo de Resolucao de Litigios.

A Airbnb estd empenhada em participar num processo de resolucao de litigios de carater
amigavel. Para esse efeito, os presentes Termos preveem um processo em duas partes para as
pessoas a quem esta Seccdo 25 se aplica: (1) uma negociacgao informal diretamente com a Airbnb
(descrita no paragrafo 25.3, abaixo) e, se necessario, (2) uma arbitragem vinculativa segundo os
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termos desta Convencao de Arbitragem. Ambas as partes mantém o direito de procurar a
resolucao do litigio num tribunal de pequena instancia, em alternativa a arbitragem. Na medida
permitida pela lei aplicavel e salvo, na medida necesséria, quando qualquer das partes na
arbitragem promova a execug¢ao de uma sentenca arbitral final junto de um tribunal competente, o
processo arbitral e quaisquer informagdes trocadas no ambito desse processo devem permanecer
confidenciais.

25.3 Resolucgao de Litigios Pré-Arbitral Obrigatéria e Notificagao.

Antes do inicio da arbitragem por qualquer uma das partes, com uma antecedéncia minima de 30
dias, ambas as partes concordam em enviar a outra parte uma notificagcao individualizada do litigio
por escrito ("Notificacao Pré-Litigio") e tentar, de boa-fé, negociar uma resolucao informal da
alegacao individual. Se o litigio for iniciado por si, deve enviar a sua Notificagao Pré-Litigio a Airbnb,
por correio postal, dirigida ao respetivo agente para efeitos de citagcdo: CSC Lawyers
Incorporating Service, 2710 Gateway Oaks Drive, Suite 150N, Sacramento, Califérnia 95833. Se o
litigio for iniciado pela Airbnb, deve ser esta a enviar a respetiva Notificagdo Pré-Litigio para o
endere¢o de e-mail associado a sua Conta Airbnb. Uma Notificagdo Pré-Litigio tem de incluir: a
data, o nome, a morada postal, o nome de utilizador da Airbnb, o enderego de e-mail que utilizou
para criar a conta Airbnb, a assinatura, uma breve descri¢cao do litigio e a compensacao pedida. Se
as partes ndo conseguirem resolver o litigio no prazo de 30 dias, s6 entdo qualquer uma das partes
pode dar inicio a arbitragem. Para tal, deve apresentar um pedido de arbitragem por escrito a
entidade de arbitragem designada nos termos da Secc¢ao 25.6 abaixo. A exigéncia de Notificagao
Pré-Litigio por parte da requerente constitui condi¢do prévia de qualquer arbitragem. A qualquer
pedido de arbitragem devem ser juntas uma cépia dessa Notificagao Pré-Litigio e prova de que foi
enviada nos termos da presente Secgao. Além disso, deve apresentar qualquer pedido de
arbitragem ao abrigo do Acordo de Arbitragem antes do termo do prazo de prescrigdo previsto
pelas leis do Estado da Califérnia. Caso contrario, na medida permitida pela lei aplicavel, renuncia
de forma definitiva ao direito de fazer valer qualquer pretensao ou causa de pedir, de qualquer
natureza, com base nesses factos ou eventos, ficando tais pretensdes ou causas de pedir
permanentemente impedidas.

25.4 Convencao de Arbitragem; Delegacao.

Ambas as partes concordam que qualquer litigio, alega¢ao ou contenda decorrentes ou
relacionados com os presentes Termos ou a aplicabilidade, infracao, cessag¢ao, validade,
execugao ou interpretacao dos mesmos, ou com qualquer utilizacao da Plataforma da Airbnb,
dos Servigos Oferecidos por Anfitrides ou de qualquer Conteido (coletivamente, "Litigios")
serao resolvidos por arbitragem individual vinculativa (a "Convengao de Arbitragem"). Se
houver uma divergéncia sobre se a presente Conven¢ao de Arbitragem pode ser executada ou
se esta se aplica a um Litigio em particular, ambas as partes concordam que sera um mediador
a decidir tal questao. Para evitar dovidas, ambas as partes concordam que sera um arbitro a



decidir sobre qualquer assunto relativo a arbitragem e a formagao, aplicabilidade, validade,
ambito ou interpretacgao, integral ou parcial, desta Sec¢ao 25, incluindo qualquer litigio sobre a
conformidade do requisito de Notificacao Pré-Litigio bem como a responsabilidade de uma
parte de pagar taxas de arbitragem.

25.5 Excegdes a Convengéao de Arbitragem

Ambas as partes concordam que as seguintes causas de pedir e/ou pedidos de reparagao
constituem excec¢des a Convencao de Arbitragem e serdo apresentados num processo judicial
num tribunal de jurisdicdo competente (conforme definido na Seccao 21 dos Termos de Servico
para Utilizadores Ndo Europeus): (i) qualquer alegacdo ou causa de pedir relativa a violagao,
apropriagao indevida ou infragao, efetiva ou tentada, dos direitos de autor, marcas registadas,
segredos comerciais, patentes ou outros direitos de propriedade intelectual de uma das partes; (ii)
qualquer alegacgao ou causa de pedir que vise obter uma medida cautelar de emergéncia baseada
em circunstancias urgentes (por exemplo, perigo iminente ou pratica de um crime, pirataria
informatica, ciberataque); (iii) um pedido de reparacao da medida cautelar pUblica; (iv) qualquer
alegacdo ou causa de pedir relativa a um litigio vexatério; ou (v) qualquer alegacao individual de
agressao ou assédio sexual resultante da sua utilizagdo da Plataforma da Airbnb ou dos Servigcos
Oferecidos por Anfitrides. Ambas as partes concordam que qualquer pedido de medida cautelar
publica prosseguird apds a arbitragem de todas as alegag¢des, recursos ou causas de pedir
arbitraveis e que este sera suspenso até o resultado da arbitragem ser proferido, segundo a
seccdo 3 da Lei Federal de Arbitragem ("Federal Arbitration Act").

25.6 Regras de Arbitragem e Legislacao Aplicavel.

Esta Convencao de Arbitragem prova que existe uma operag¢ao comercial interestatal. A Lei
Federal de Arbitragem, e ndo a lei estatal, regula toda a interpretacao substantiva e processual
desta Convencao de Arbitragem, bem como a sua aplicagao. A arbitragem serd administrada pela
Associacdo Americana de Arbitragem ("AAA") (www.adrservices) de acordo com as Regras 1, 6-7,
8-9 e 11-12, 45, 54 e 56 das Regras Federais de Processo Civil ("Regras Federais Selecionadas")
(https://www.uscourts.gov/rules-policies/current-rules-practice-procedure/federal-rules-civil-
procedure) e com as Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA entdo em vigor (as "Regras da
AAA"), exceto conforme modificado no presente documento. As Regras da AAA estao disponiveis
em www.adr.org. Imediatamente apds apresentar um pedido de arbitragem ao prestador aplicavel
identificado acima, deve enviar uma cépia desse pedido a Airbnb Payments, por correio postal,
dirigida ao respetivo agente para efeitos de citagcdo: CSC Lawyers Incorporating Service, 2710
Gateway Oaks Drive, Suite 150N, Sacramento, California 95833. A Airbnb ndo aceita que a
citacdo seja efetuada em qualquer outro formato, a qualquer outra entidade, em qualquer outro
endereco fisico, nem por e-mail ou por outro meio digital. Se a AAA ndo puder e ndo quiser realizar
a arbitragem, a Airbnb deve reunir consigo e escolher um férum arbitral alternativo; se ndo for
possivel alcangar um acordo, qualquer uma das partes pode pedir a um tribunal que nomeie um
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mediador nos termos do paragrafo 5.° do artigo 9.° do U.S.C. Neste caso, a arbitragem far-se-a
segundo as regras do foro arbitral nomeado, a menos que essas regras sejam inconsistentes com
as clausulas desta Convencao de Arbitragem.

25.7 Alteragao das Regras de Arbitragem — Audiéncia/Local da Arbitragem

Para tornar a arbitragem mais rentavel, eficiente e conveniente, qualquer audiéncia de arbitragem
exigida, quando o montante em disputa ndo exceder um milhdo de délares americanos, devera ser
realizada remotamente através de videoconferéncia, exceto se de outra forma acordado pelas
partes ou indicado pelo mediador. Qualquer audiéncia de arbitragem exigida, quando o montante
em disputa exceder um milhdao de ddlares americanos, devera ser realizada no Estado de Sao
Francisco, exceto se de outra forma acordado pelas partes ou indicado pelo mediador. Se o valor
em litigio for igual ou inferior a 50 000 ddlares americanos, as partes acordam em avangar com o
processo de arbitragem apenas mediante apresentacdo de documentos ao arbitro, sendo que
este tem poder discricionario para realizar uma audiéncia em resposta a um pedido razoavel e
proporcional de uma das partes.

25.8 Alteracao das Regras de Arbitragem — Taxas e Custos de Arbitragem

As suas taxas de arbitragem e a sua quota-parte da remuneracgao do arbitro regem-se pelas regras
e pela tabela de taxas do prestador de arbitragem que administre a arbitragem. As Regras da ADR
e a tabela de taxas da ADR Services estado disponiveis em www.adrservices.com e as Regras da
AAA e a tabela de taxas da AAA estdo disponiveis em www.adr.org. Se tiver um rendimento
mensal bruto inferior a 300% das diretrizes federais de pobreza, tem direito a uma isen¢éo de taxas
e custos de arbitragem, excluindo as taxas do arbitro. Se quiser solicitar a dispensa do pagamento
de taxas, apresente ao prestador de servigos de arbitragem uma declaragéo sob juramento que
indique qual o seu rendimento mensal e 0 nUmero de pessoas que compdem o seu agregado
familiar. Se o prestador de servigos de arbitragem Ihe conceder essa dispensa, a Airbnb pagara a
sua parte das taxas de arbitragem, desde que nos apresente os documentos necessarios que
provem que o seu rendimento mensal bruto é 300% inferior as diretrizes federais de pobreza.

25.9 Alteracao das Regras de Arbitragem — Reclamagdes Apresentadas devido uma
Finalidade Imprépria ou em Infragao a Esta Convengao de Arbitragem.

Qualquer uma das partes pode solicitar que o arbitro imponha o pagamento de honorarios de
advogado e custos se provar que a outra parte ou os seus advogados fizeram uma alegac¢éo ou
defesa que carece de fundamento de facto ou lei, foi apresentada de ma-fé ou para fins de
assédio, ou que é frivola. Se o arbitro concluir que uma alegacgao ou defesa carece de fundamento
de facto ou lei, foi apresentada de ma-fé ou para fins de assédio, foi invocada em infragado da
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clausula 11(b) das Regras Federais de Processo Civil (tratar o arbitro como se fosse o "o tribunal"),
ou que é frivola, podera impor san¢gdes equivalentes aos honorarios e despesas razoaveis com
advogados da parte reclamante. Qualquer uma das partes pode pedir o indeferimento de
qualquer arbitragem apresentada em infragao de qualquer disposicao da presente Convencgao de
Arbitragem. Qualquer uma das partes pode apresentar um pedido de reconvenc¢ao durante a
arbitragem pelo facto de a outra parte ter iniciado um processo relativo a um Litigio arbitravel sem
cumprir os requisitos da presente Convengéao de Arbitragem ou em infragdo da mesma. Ao
concluir que uma parte iniciou um processo relativo a um Litigio arbitravel sem cumprir os
requisitos da presente Convencgao de Arbitragem ou em infragdo da mesma, o arbitro concedera a
outra parte os seus danos reais, incluindo, entre outros, os honorarios e outras despesas razoaveis
com advogados.

25.10 Decisio do Arbitro.

O arbitro emitird uma decisao escrita que incluira as constatacdes e conclusdes essenciais em que
se baseou. A decisdo arbitral pode ser apresentada em qualquer tribunal competente. O arbitro
pode conceder qualquer tutela permitida por lei ou pelas Regras da AAA, mas as medidas
declarativas ou injuntivas s6 podem ser concedidas numa base individual e apenas na estrita
medida do necessario para proporcionar uma protec¢ao justificada a luz da agéo individual do
reclamante.

25.11 Dispensa de Julgamento por Juri.

Ambas as partes reconhecem e aceitam estar, individualmente, a renunciar ao direito aum
julgamento com juri no que se refere a todos os Litigios arbitraveis.

25.12 Sem A¢des Coletivas ou Processos Representativos.

Ambas as partes reconhecem e aceitam a renuncia individual ao direito de participar, seja na
qualidade de autor ou como parte de uma agao coletiva, em qualquer processo de a¢ao coletiva,
arbitragem coletiva, acao geral de interesse publico por parte de um advogado privado ou
qualquer outro procedimento representativo ou consolidado. Salvo acordo por escrito ou
conforme previsto no presente documento, o mediador ndo pode consolidar as alega¢gdes de mais
do que uma parte e ndo pode presidir a qualquer forma de processo coletivo ou representativo. Se
houver uma decisao judicial final de que a legislagao aplicavel impede a execugao da renuncia
contida neste paragrafo relativamente a qualquer alegagao, causa de pedir ou recurso solicitado,
sO esta alegacgdo, causa de pedir ou recurso solicitado sera separado do presente contrato e
apresentado num tribunal competente. Caso uma alegac¢ao, causa de pedir ou recurso solicitado
seja separado nos termos deste paragrafo, ambas as partes concordam que as alegag¢des, causas
de pedir ou recursos solicitados que ndo estao sujeitos a arbitragem serdo suspensos até que
todas as alegacgdes, causas de pedir e recursos solicitados arbitraveis sejam resolvidos pelo arbitro.



25.13 Renuncia a A¢des Coletivas.

Ambas as partes reconhecem e aceitam que os beneficios e eficiéncias relativos da arbitragem
podem ser perdidos quando sdo apresentadas 100 ou mais pedidos de arbitragem no prazo de 180
dias que (1) envolvam as mesmas partes ou partes com situacdes semelhantes; (2) se baseiem nos
mesmos pedidos ou em pedidos semelhantes que resultem das mesmas transagdes ou de
transacgdes, incidentes, alegadas infragdes ou acontecimentos muito semelhantes que exijam a
determinacdo das mesmas questdes de direito ou de facto; e (3) envolvam o mesmo advogado ou
advogados coordenados das partes ("Ag¢ao Coletiva"). Nestas circunstancias, ambas as partes
concordam em renunciar ao direito de ter qualquer Litigio administrado, arbitrado ou resolvido
como parte de uma Acdo Coletiva (embora as Seccdes 23 e 25.12 dos presentes Termos
continuem a aplicar-se ao Litigio). Em caso de Litigio, o arbitro nomeado para o primeiro caso
apresentado no ambito de um conjunto de pedidos identificados por qualquer das partes decidira
se esses pedidos fazem parte de uma Agao Coletiva. Se ainda ndo houver arbitro nomeado, devera
ser nomeado um apenas para decidir se as alegac¢des identificadas por qualquer uma das partes
estado incluidas numa Agéo Coletiva. Esta disposi¢cdo ndo impede as partes de participarem numa
regularizagao coletiva de alegagdes.

25.14 Alteracao das Regras de Arbitragem, Requisitos de Agrupamento de Acdes
Coletivas.

Se, por qualquer razéo, ndo obstante o disposto na Secg¢éo 25.13, uma arbitragem prosseguir como
parte de uma Acao Coletiva, as partes agruparao os pedidos de arbitragem em lotes nao
superiores a 200. Os lotes serdo determinados por ordem alfabética dos reclamantes (por apelido
ou designacdo comercial, consoante o caso): por exemplo, os primeiros 200 reclamantes
enumerados serdo o primeiro lote, 0s 200 seguintes serdo o segundo lote, e assim sucessivamente.
As partes devem atribuir aleatoriamente um nUmero sequencial a cada conjunto e arbitrar os
conjuntos um de cada vez, por ordem sequencial. Serd nomeado um arbitro para cada conjunto,
que resolvera o respetivo conjunto como uma Unica arbitragem consolidada, com um Unico
conjunto de taxas de apresentacao e administrativas por parte e por conjunto, um Unico
calendario processual, uma Unica audiéncia (se aplicavel), em moldes e/ou local a determinar pelo
arbitro, e uma Unica decisédo final. Enquanto esta a arbitrar um lote, o organismo de arbitragem
suspendera os restantes lotes, salvo acordo em contrério das partes ou se o dito organismo assim
o indicar. Deve haver uma decisao para cada lote no prazo de 240 dias a contar da conferéncia pré-
audiéncia relativa a esse lote. Sem prejuizo do exposto acima, se o pedido de qualquer reclamante
nao tiver sido objeto de uma conferéncia de pré-audiéncia no prazo de 2 anos apds o Ultimo
pedido apresentado na Agao Coletiva, esse reclamante pode optar por apresentar as alegagcdes
invocadas no seu pedido em tribunal, sujeito as Sec¢des 23 e 25.12 dos presentes Termos.

25.15 Alteragdes das Regras de Arbitragem — Oferta de Julgamento.



Ambas as partes podem apresentar uma oferta de julgamento por escrito a outra parte, nos 10
dias anteriores a data marcada para a audiéncia de arbitragem, para permitir o julgamento em
termos especificos. Se a proposta for aceite, a oferta, acompanhada da prova de aceitagao, sera
apresentada a entidade responsavel pela arbitragem, que proferird uma decisdo em
conformidade. Se a oferta ndo for aceite antes da audiéncia de arbitragem ou no prazo de trinta
(30) dias apos a sua apresentacao, consoante o que ocorrer primeiro, serd considerada como
tendo sido retirada e nao se pode utilizar como prova na arbitragem, exceto no que diz respeito
aos custos (incluindo todas as taxas pagas a entidade responsavel pela arbitragem). Caso uma das
partes ndo aceite a oferta da outra e esta Ultima nao consiga obter uma decisdo mais favoravel, a
parte que arecebeu nao recuperara os seus custos posteriores a oferta e pagard também os
custos da parte que fez a oferta (incluindo todas as taxas pagas a entidade responsavel pela
arbitragem) a partir do momento em que a oferta foi apresentada.

25.16 Independéncia das Clausulas Contratuais.

Com excecgao do previsto na Secc¢ao 25.11, se alguma disposi¢cdo da presente Convengao de
Arbitragem for considerada ilegal ou inaplicavel, a disposicado em questao sera excluida,
permanecendo as restantes disposi¢cdes da Convengao de Arbitragem em vigor.

25.17 Aditamentos a Convencao de Arbitragem.

Se, apds a data em que aceitou os presentes Termos pela Ultima vez (ou aceitou quaisquer
alteracdes subsequentes aos presentes Termos), a Airbnb alterar esta Seccéo 25, pode enviar-nos
uma notificagdo por escrito a rejeitar essa alteragdo no prazo maximo de 30 dias a contar da data
em que a alteragao entrar em vigor. A sua notificagdo tem de incluir o nome, morada postal, data
da notificagcdo, nome de utilizador na Airbnb, endere¢o de e-mail que utilizou para criar a conta na
Airbnb, assinatura e uma declaragao explicita de que se pretende excluir da versao alterada da
Seccao 25. Deve enviar a notificagao para esta morada: 888 Brannan St, Sdo Francisco, CA 94103,
Attn: Arbitration Opt-Out. Em alternativa, pode enviar um e-mail com a notificagdo da sua
autoexclusao para o endereco arbitration.opt.out@airbnb.com. A rejeicdo de qualquer nova
alteracdo ndo revoga nem altera o consentimento que deu previamente relativamente as
convencdes anteriores relacionadas com a arbitragem de Litigios entre si e a Airbnb (ou o
consentimento que deu previamente a quaisquer alteragdes subsequentes), permanecendo
vigente e aplicavel no que diz respeito a qualquer Litigio entre si e a Airbnb.

25.18 Clausula de Sobrevivéncia.

Exceto nos casos previstos na Secgao 25.16, e sujeito a Sec¢ado 12.6 dos Termos de Servigo para
Utilizadores Nao Europeus, esta Secc¢ao 25 permanece vigente, mesmo em caso de cessagao dos
presentes Termos, e continua a aplicar-se mesmo se deixar de utilizar a Plataforma da Airbnb ou
encerrar a sua Conta Airbnb.



Termos Adicionais Aplicaveis aos Anfitrioes Empresariais

Os anfitrides que declararem que utilizam a Plataforma da Airbnb para disponibilizar Servigos
Oferecidos por Anfitrides aos consumidores para fins relacionados com a sua atividade comercial,
empresarial, artesanal ou profissional ("Anfitrioes Empresariais") estao sujeitos aos seguintes
termos adicionais:

26. Ser Anfitridao Empresarial na Airbnb.

26.1

Os Anfitrioes Empresariais comprometem-se a disponibilizar na Plataforma da Airbnb apenas
Servigos Oferecidos por Anfitrides que cumpram as regras aplicaveis da legislagao da Unido
Europeia.

26.2

Para cumprirem os requisitos legais obrigatdrios, os Anfitrides Empresariais devem facultar, no
minimo, as seguintes informacdes (se aplicavel) a Airbnb para poderem disponibilizar Servicos
Oferecidos por Anfitrides na Plataforma da Airbnb:

« nome, morada, numero de telefone e endereco de e-mail;

« uma cépia do documento de identificacdo ou qualquer outra identificacao eletrénica,
conforme definido no artigo 3.° do Regulamento (UE) n.° 910/2014;

» 0s dados da conta onde ira receber os pagamentos;

« 0 registo comercial e o nUmero de registo ou os meios de identificacao equivalentes nesse
registo.

26.3

Até a Airbnb conseguir verificar que as informacgdes estdo corretas e completas, ndo podera
disponibilizar Servigos Oferecidos por Anfitrides na Plataforma da Airbnb. Se assim o
entendermos, poderemos pedir-lhe para apresentar documentac¢ao adicional que nos permita
avaliar se as suas informacdes estdo corretas e completas.

26.4

E da sua exclusiva responsabilidade manter as suas informacdes sempre corretas e atualizadas. Se
tivermos indicios suficientes ou motivos para acreditar que alguma das suas informacgdes esta
incorreta, incompleta ou desatualizada, iremos solicitar-lhe que corrija a situacdo sem demora. Se
nao atualizar as suas informacgdes no prazo por nos fixado, poderemos suspender a sua utilizagcao
da Plataforma da Airbnb até nos apresentar as informacdes necessarias. Se suspendermos os



NOssOs servigos por estes motivos, tem o direito de apresentar uma reclamacéao através do nosso
sistema de tratamento de reclamacgdes ou junto de um organismo certificado de resolugao
extrajudicial de litigios, conforme disposto na Sec¢éo 14 dos presentes Termos.

27. Tratamento e Mediagcao de Reclamacgées.

Os Anfitrides Empresariais com sede no EEE ou no Reino Unido tém acesso ao nosso sistema
interno de tratamento de reclamacgdes para Anfitrides Empresariais, onde podem apresentar uma
reclamacgao relativamente a questdes abrangidas pelo @mbito de aplicagdo do artigo 11.° do
Regulamento (UE) 2019/1150, incluindo o esclarecimento dos factos e circunstancias que tenham
conduzido a tomada de medidas, segundo as Sec¢des 13.2 e 13.3 dos presentes Termos. No

nosso Centro de Ajuda, pode saber como aceder ao nosso sistema interno de tratamento de
reclamacdes para Anfitrides Empresariais e o que pode esperar ao apresentar uma reclamacao.
Também estabelece os detalhes do servigco de mediagcao a que pode recorrer caso tal reclamagao
ndo seja resolvida.

28. Acesso a Dados.

Os Anfitrides Empresariais tém acesso a dados pessoais e de outra natureza na respetiva conta
Airbnb e no painel do anfitrido. Tais dados podem ser facultados pelos Anfitrides Empresariais,
pelos Viajantes que reservam as ofertas disponiveis na plataforma ou gerados durante o uso da
Plataforma da Airbnb, se necessarios para a prestacao dos Servigos Oferecidos por Anfitrides, ou
podem tratar-se de informacdes agregadas sobre pesquisas, reservas e o desempenho dos
respetivos anuncios. A nossa Politica de Privacidade define as categorias de dados pessoais e de

outra natureza que recolhemos, as formas como os utilizamos, tratamos, transmitimos e
conservamos, e como é possivel aceder a esses dados e exercer os direitos sobre os mesmos.

29. Canais de Distribuicao Adicionais.

A Airbnb gere um programa de afiliados através do qual os AnUncios podem ser apresentados em
sites de terceiros, como sites de viagens online, meios de comunicagao social, programas de
fidelidade e agregadores de pesquisa. Os AnUncios também podem aparecer em publicidade da
Airbnb publicada ocasionalmente em sites de terceiros.

Anexo 1-Entidades Adjudicantes
Local de residéncia ou estabelecimento: Espagco Econémico
Europeu, Suica ou Reino Unido


https://pt.next.airbnb.com/help/article/2838/
https://pt.next.airbnb.com/terms/privacy_policy

A SUA ATIVIDADE
NA PLATAFORMA
AIRBNB:

Reservar ou
disponibilizar
determinados hotéis
ou alojamentos
tradicionais em que a
Airbnb Travel, LLC é
identificada no
processo de
pagamento ou de
anuncio.

Reservar ou oferecer
alojamentos
localizados nos
Estados Unidos para
estadias de 28 ou
mais noites onde a
Airbnb Stays, Inc. esta
identificada no
processo de
pagamento ou de
anuncio.

Reservar ou oferecer
alojamentos onde a
Luxury Retreats
International ULC esta
identificada no
processo de
pagamento ou de
anuncio ou noutra
parte do produto.

Reservar ou oferecer
Servigos ou
Experiéncias.

Todas as outras
atividades.

ENTIDADE
CONTRATANTE
DA AIRBNB:

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays, Inc.

Luxury Retreats
International
ULC

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC**

INFORMAGOES
DE CONTACTO:

888 Brannan
Street, Sao
Francisco, CA
94103, Estados
Unidos

888 Brannan
Street, Sao
Francisco, CA
94103, Estados
Unidos

5530 St. Patrick
Street, Suite 2210,
Montreal,
Quebeque, H4E
1A8

25 North Wall
Quay, Dublin 1,
D01 H104, Irlanda

25 North Wall
Quay, Dublin 1,
DO01H104, Irlanda
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** Se reservar ou oferecer um alojamento localizado em Israel ou nos Territérios Palestinianos, a
partir de 20 de abril de 2026, o seu contrato passara a ser celebrado com a Airbnb Limited LLC,
com sede em 888 Brannan Street, Sdo Francisco, CA 94103, Estados Unidos.

(+) Se reservar ou oferecer Servigos ou Experiéncias localizados em Israel ou nos Territérios
Palestinianos, a partir de 20 de abril de 2026, o seu contrato passara a ser celebrado com a Airbnb
Beyond LLC, com sede em 888 Brannan Street, Sao Francisco, CA 94103, Estados Unidos.
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https://news.airbnb.com/about-us/

